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5 พืน้ฐานธุรกจิทีคุ่ณต้องตอบให้ได้ 
 
หากคุณเป็นมือหลายท่ียงัไม่เคยท าธุรกิจ หรือเป็นคนท่ีท าธุรกิจอยูแ่ลว้แต่วา่เกิดติดขดั ใน
ส่วนน้ีผมมองวา่จะไปเร่ิมเขียนแผนธุรกิจหมายตั้งแต่ตน้เลยกค็งใชเ้วลานานเกินไป 
เพราะฉะนั้นเพื่อใหไ้ม่เป็นการเสียเวลาเกินจ าเป็น ผมแนะน าใหดู้ 5 พื้นฐานธุรกิจดงัน้ีก็
เพียงพอ 
 

  



 

 
 

#1 ตอบค าถามด้านลูกค้า 
 
สรุปง่ายๆครับ ธุรกิจท่ีไม่มีลูกคา้กคื็อธุรกิจท่ีไม่มียอดขาย พอไม่มียอดขายกไ็ม่มีก าไร  
 
คนท่ีติดตามบทความหรืออ่านหนงัสือของผมกค็งรู้ดีวา่ผมใหค้วามส าคญักบั ‘ความตอ้งการ
ลูกคา้’ เป็นอยา่งมาก ซ่ึงถึงแมว้า่จะเป็นเร่ืองท่ีพดูไดง่้ายและดูไม่ไดห้วอืหวา แต่จริงๆแลว้
การหาความตอ้งการของลูกคา้นั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก และหากเราไม่ออกไปคุยกบั
ลูกคา้จริงๆแลว้กจ็ะไม่มีทางรู้เลยครับ 
 
‘ลูกคา้’ กคื็อคนท่ีตดัสินใจซ้ือและมีอ านาจในการโอนเงินใหก้บัคุณ หากคุณขายปลีกลูกคา้ก็
คือผูบ้ริโภคคนทัว่ไป แต่ถา้คุณขายของใหก้บัองคก์รอ่ืน คุณกอ็าจจะตอ้งคุยผา่นด่านหลาย
คน กวา่จะไปถึงลูกคา้ท่ีตดัสินใจจริงๆ  
 
เพื่อตอบค าถามวา่ลูกคา้คุณคือใคร สามารถท าไดด้งัน้ี 
 

 วางแผนเบ้ืองตน้ก่อนวา่ลูกคา้คุณคือใคร (เพศ อาย ุสถานท่ี พฤติกรรม รายได)้ 
 เขา้ไปหาลูกคา้ในสถานท่ีท่ีลูกคา้อยู ่(หรือจะใชร้ะบบออนไลน์อยา่ง Facebook 

กไ็ด)้ 
 ท าการขอสมัภาษณ์ลูกคา้หรือใหท้ าแบบสอบถาม  
 หากคุณมีการขายอยูแ่ลว้ กท็  าการพดูคุยกบัลูกคา้ในแต่ละช่องทางไดเ้ลย  

 
จริงๆแลว้กระบวนการเกบ็ขอ้มูลลูกคา้นั้นไม่ไดย้ากเลยครับ เพียงแต่วา่คนส่วนมากไม่มี
เวลาและกก็ลวัท่ีจะคุยกบัลูกคา้ ทั้งๆท่ีจริงๆแลว้เสียเวลาคุยกบัคนไม่ก่ีนาที ต่อใหไ้ดข้อ้มูล
เพราะคนท่ีผดิกลุ่มมากย็งัดีกวา่ไม่ไดเ้ร่ิมท าอะไรแลว้ตั้งแต่แรก  
 

  



 

 
 

#2 Demand Supply (อุปสงค์ อุปทาน) 
 
ในส่วนน้ีตามภาษาชาวบา้นกคื็อ ‘ใครคือผูข้าย ใครคือผูซ้ื้อ’ ตราบใดท่ีเรายงัซ้ือของมาใน
ตน้ทุนต ่ากวา่ราคาขาย ธุรกิจส่วนมากกย็งัด าเนินการไดอ้ยู ่
 
เพื่อใหทุ้กคนเห็นภาพ เราจะมายกตวัอยา่งง่ายๆกนั…หากผมก าลงัขายน ้าเปล่าหนา้บา้นใน
ราคา 10 บาท เน่ืองจากวา่น ้าเปล่าน้ีดูสะอาด ราคาไม่แพงมาก แถมไม่ตอ้งไปเดินใกลถึ้ง
หนา้ปากซอยเพื่อซ้ือท่ีเซเวน่ น ้าเปล่าของผมกเ็ลยมีคนซ้ือเยอะ 
 
แต่ถา้อยูดี่ๆผมข้ึนราคาน ้าเปล่าน้ีเป็น 50 บาทต่อขวด คุณคิดวา่จะเกิดอะไรข้ึน? ถึงแมว้า่คน
จะยงัตอ้งกินน ้าเปล่ากนัอยูดี่ แต่ผมกรั็บรองวา่คนส่วนมากกค็งเลือกเดินไปหนา้ปากซอย
เพื่อซ้ือจากเซเวน่แทน สรุปง่ายๆกคื็อ ตราบใดท่ีลูกคา้ยงัมีทางเลือก ลูกคา้กต็อ้งเป็นคน
ตดัสินวา่ของแต่ละอยา่งนั้นคุม้ค่าหรือเปล่า  
 
แต่ราคากไ็ม่ใช่แค่ปัจจยัเดียวท่ีส่งผลต่อความอยากซ้ือ อีกหน่ึงส่ิงกคื็อ ‘ปริมาณ’  
 
หากในหมู่บา้นของผมมีคนอยู ่100 คน แลว้ผมเป็นร้านเดียวท่ีขายน ้าเปล่าในราคาท่ีจบัตอ้ง
ได ้คนในหมู่บา้นส่วนมากกต็อ้งมาซ้ือกบัผม แต่ถา้ขา้งบา้นผมเห็นวา่ผมขายดีแลว้ขา้งบา้น
เปิดร้านขายน ้าเปล่าแข่งกนั จะเกิดอะไรข้ึน? 
 
ในธุรกิจท่ีสมบูรณ์แบบ ยอดขายกต็อ้งแบ่งกนัคร่ึง-คร่ึง อาจจะมีมากนอ้ยตามคุณภาพในการ
บริการ ความสนิทชิดเช้ือของคนขายกบัคนในหมู่บา้น หรือบา้นใครใกลก้วา่กซ้ื็อบา้นนั้น  
 
แต่ส่ิงท่ีจะเกิดตามมากคื็อ ตอ้งมีร้านท่ี ‘ตดัราคา’ กนั...แต่ตราบใดท่ียงัมีจ  านวนผูซ้ื้อมากกวา่
สินคา้ท่ีขาย ราคาสินคา้กส็ามารถข้ึนไปไดเ้ร่ือยๆ (เหมือนราคาหนา้กากช่วง covid)   
และน่ีกเ็ป็นสาเหตุท่ีผมเนน้วา่การท าธุรกิจตอ้งท าใหแ้ตกต่าง และตอ้งหากลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจน 
เพราะถึงแมจ้ะมีสินคา้ท่ีคลา้ยกนั แต่ถา้สินคา้ของผมสามารถตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้พิเศษได้
ไม่วา่จะทางใดกท็างหน่ึง ผมกย็งัสามารถขายไดโ้ดนไม่โดนแยง่ลูกคา้ไป  



 

 
 

#3 คู่แข่ง  
 
คุณจะรู้สึกอยา่งไรถา้คุณเป็นเจา้ของร้านสะดวกซ้ือเจา้เดียวในประเทศไทย? คุณกค็งรู้สึกดี
มากเพราะวา่คุณจะขายอะไรกไ็ด ้จะใหบ้ริการแยแ่ค่ไหนกไ็ด.้..ลูกคา้กไ็ม่มีทางเลือก 
(และซพัพลายเออร์คุณกไ็ม่มีทางเลือก) 
 
หมายความวา่ต่อใหลู้กคา้บ่นวา่สินคา้ราคาแพง วา่พนกังานบริการไม่ดี ลูกคา้กย็งัตอ้งเขา้มา
ซ้ือสินคา้กบัคุณอยูดี่ ซ่ึงนกัเศรษฐศาสตร์เรียกส่ิงน้ีวา่ ‘การผกูขาด’ 
 
แต่กเ็ป็นโชคดีของผูบ้ริโภคบา้งมีธุรกิจส่วนมากจะมีคู่แข่ง เพราะฉะนั้นธุรกิจส่วนมากกเ็ลย
ตอ้ง ‘แข่งขนั’ เพื่อแยง่ชิงรางวลัท่ีเรียกวา่ ‘ลูกคา้’  
 
สินคา้ท่ีดูคุม้ค่าในสายตาลูกคา้กจ็ะสามารถชนะใจลูกคา้ได ้อาจจะเป็นเพราะวา่มีคุณภาพดี 
อาจจะเป็นเพราะวา่มีราคาถูก อาจจะเป็นเพราะวา่บริการดีร้านมีติดแอร์ แต่เม่ือใดท่ีคู่แข่ง
ของคุณสามารถท าส่ิงเหล่าน้ีไดดี้กวา่คุณ ร้านคา้ของคุณกจ็ะถูกแยง่ลูกคา้ไปอยูดี่ 
 
คู่แข่งของคุณจะพยายามหาจุดอ่อนของคุณใหเ้จอ และจะพยายามหาวธีิใชจุ้ดอ่อนน้ีกลบัมา
ท าร้ายคุณใหไ้ด ้และน่ีกเ็ป็นสาเหตุท่ีธุรกิจตอ้งมี Competitive Advantage (ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั) ซ่ึงจะท าใหคู่้แข่งลอกไดย้าก หรือน ามาท าร้ายคุณไดย้าก  
 
ตวัอยา่งของความไดเ้ปรียบเหล่าน้ีไดแ้ก่ ช่ือแบรนดท่ี์ลูกคา้นึกถึงอยูเ่สมอ ท าเลท่ีดีกวา่ การ
มีพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือแมแ้ตกการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากๆเพื่อลดค่าใชจ่้าย ยิง่เรา
มีความไดเ้ปรียบเยอะ โอกาสท่ีคู่แข่งจะมาท าร้ายเรากมี็นอ้ย 
 
ตราบใดท่ีความไดเ้ปรียบของเรา เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ยอมเสียเงินเพื่อท่ีจะซ้ือ ธุรกิจเรากจ็ะเป็นผู ้
อยูร่อด  
 

  



 

 
 

#4 ผลตอบแทน (Return on Investment) 
 
Return on Investment (ROI) คือดชันีช้ีวดัผลตอบแทนของการลงทุน เป็นค าท่ีนกัธุรกิจและ
นกัลงทุนต่างๆใชเ้พื่อตดัสินวา่ควรจะลงเงินลงแรงไปกบัส่ิงใดบา้ง 
 
สมมุติวา่ผมมีไอเดียท าธุรกิจอยู ่3 อยา่ง ขายอาหารสุนขั เปิดร้านกาแฟ และท าร้านซกัรีด ซ่ึง
ตวัผมกเ็ป็นคนธรรมดาไม่ไดมี้เงินลงทุนเยอะ แปลวา่ผมกต็อ้งเลือกวา่ผมจะเร่ิมอะไรก่อน  
 
และเพื่อท าใหก้ารตดัสินจ่ายคร้ังใหญ่คร้ังน้ีง่ายมากข้ึน ผมกจ็  าเป็นท่ีจะตอ้งหาวธีิในการคิด
วเิคราะห์ ท่ีมีอคตินอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะหากผมคิดแค่วา่ผมชอบสุนขั ผมกเ็ลยอยาก
ขายอาหารสุนขั ความชอบส่วนตวักอ็าจจะเป็นภาระท่ีท าใหผ้มขาดทุนในอนาคตได ้
 
ROI เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยตดัสินใจคร้ังน้ีได ้ซ่ึงเราสามารถค านวณ ROI ไดจ้ากการน า 
‘ก าไรท่ีคาดหวงัไว’้ มาหารกบั ‘ตน้ทุนท่ีเราลงไป’ ตวัอยา่งการค านวณมีดงัน้ี 
 

 ตัวเลือกทางธุรกจิ 

อาหารสุนัข ร้านกาแฟ ร้านซักรีด 
เงินลงทุน (A) 1,000,000 900,000 1,000,000 
ก าไร ผลตอบแทน (B) 1,500,000 1,000,000 4,000,000 
ROI (B-A) ÷  A 50% 11% 300% 

 
ท่ีน้ีเรากจ็ะเห็นไดว้า่ร้านซกัรีดนั้นมีผลก าไรท่ีเยอะสุด และการวเิคราะห์คร้ังน้ีกบ็อกวา่ผมก็
ควรลงทุนในร้านซกัรีด  
 
ตวัเลขน้ีใชป้ระเมินไดห้ลายอยา่งเลยนะครับ ไม่วา่จะเป็นการคิดวา่จะเลือกสินคา้อะไร
ออกมาขายดี การเลือกกจ็ะขายในช่องทางไหนดี หรือแมแ้ต่การเลือกวา่จะขายกลุ่มลูกคา้
ไหนดี และอยากใหทุ้กคนรู้การค านวณเงินลงทุนท าไดง่้าย แต่การประเมินก าไรแลว้
ผลตอบแทนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายกวา่ ซ่ึงเรากต็อ้งออกไปคุยกบัลูกคา้ใหเ้ยอะๆ บางคนตอ้งลอง
ทดสอบ ลองขายดูแบบลงทุนนอ้ยดูก่อน ถึงจะไดข้อ้มูลดว้ยซ ้ า  



 

 
 

#5 โครงสร้างค่าใช้จ่าย (Fixed and Variable Costs) 
 
ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน กคื็อส่ิงท่ีคุณใชเ้พื่อผลกัดนัใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการต่อไปได ้เป็น
เหมือนเมด็เลือดของธุรกิจคุณ เพราะไม่วา่จะเป็นค่าเช่าท่ี ค่าจา้งพนกังาน ตน้ทุนสินคา้ ค่า
การตลาด ทุกอยา่งกคื็อค่าใชจ่้ายเท่านั้น 
 

ก าไร = ยอดขาย - ต้นทุน 
 
สูตรง่ายๆดา้นบนน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ส่ิงท่ีคุณตอ้งการกคื็อยอดขายท่ีมากกวา่ตน้ทุน หลาย
คนสามารถค านวณบวกลบเบ้ืองตน้ได ้แต่ไม่ไดเ้ขา้ใจสูตรน้ีอยา่งแทจ้ริง กเ็ลยพลาดโอกาส
ในการสร้างก าไร แต่เร่ืองเหล่าน้ีคุณไปศึกษาภายหลงัไดค้รับ ในวนัน้ีผมอยากจะมาแนะน า
ค่าใชจ่้าย 2 ประเภทท่ีคุณตอ้งรู้ 
 
ค่าใช้จ่ายคงที ่Fixed Cost - หมายถึงค่าใชจ่้ายท่ีคุณตอ้งจ่ายอยูเ่ร่ือยๆ ไม่วา่ยอดขายของคุณ
จะเพิ่มหรือลดแค่ไหนกต็าม ส่วนส าคญักคื็อพวกค่าเช่าอุปกรณ์ต่างๆ ค่าเช่าท่ี และค่าจา้ง
พนกังาน  
 
สมมุติวา่ควรซ้ือแฟรนไชส์ขายลูกช้ินป้ิงมามีค่าใชเ้ดือนปีละ 10,000 บาท ต่อใหคุ้ณขายไม่มี
ลูกคา้เลย ยงัไงคุณกต็อ้งเสียค่าใชจ่้ายเท่าน้ีใหก้บัเจา้ของแฟรนไชส์ เช่นเดียวกนั ค่าจา้ง
พนกังาน ค่าตกแต่งร้าน กเ็ป็นค่าใชจ่้ายท่ีคุณไม่สามารถเล่ียงได ้ 
 
ค่าใช้จ่ายผนัแปร Variable Cost - กคื็อค่าใชจ่้ายผนัแปรตามจ านวนยอดขายของคุณ 
ยกตวัอยา่งง่ายท่ีสุดกคื็อตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนในการจดัส่ง และค่าการตลาดต่างๆ  
 
ถา้คุณเป็นเจา้ของโรงแรม ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีกคื็อค่าน ้ายาท าความสะอาดต่างๆ แต่ถา้คุณขาย
ลูกช้ิน คุณกจ็  าเป็นตอ้งไปตลาดเพื่อซ้ือวตัถุดิบท าลูกช้ินเร่ือยๆ 
 



 

 
 

เวลาท่ีเราบอกวา่ ‘ธุรกจิต้องปรับตัว’ กแ็ปลวา่ธุรกิจไม่ควรจะมีค่าใชจ่้ายคงท่ีเยอะเกินไปใน
ช่วงแรก เพราะจะเป็นภาระท่ีไม่จ าเป็น แลว้จะท าใหเ้ราสามารถเปล่ียนแปลงภายหลงัไดย้าก 
ในตอนแรกนั้นต่อใหก้ารเช่าท่ี หรือการเช่าอุปกรณ์แพงแค่ไหน ตวัเลือกแบบน้ีกย็งัดีกวา่มา
ผกูมดัตวัเองไวก้บัค่าใชจ่้ายท่ีเราไม่รู้ดว้ยซ ้ าวา่เราจะไดใ้ชป้ระโยชน์จริงหรือเปล่า 
 
อยา่งไรกต็าม หากเรามัน่ใจแลว้วา่อุปกรณ์ พื้นท่ี หรือพนกังานเหล่าน้ีสามารถท าประโยชน์
และท าก าไรใหเ้ราไดจ้ริง การเลือกท่ีจะซ้ือของเหล่าน้ีมาใชเ้ป็นประจ า กคื็อการสร้าง
ทรัพยสิ์นอยา่งหน่ึง เพราะจะท าใหคุ้ณสามารถประหยดัไดใ้นระยะยาว ซ่ึงกคื็อ Competitive 
Advantage นัน่เอง  
 
วธีิเด๋ียวท่ีจะ ‘กา้วผา่นตน้ทุนคงท่ี’ ไดก้คื็อการเพิ่มจ านวนลูกคา้เยอะมากๆ พอเรามีลูกคา้
เยอะ รายไดข้องเรากจ็ะเยอะ ส่ิงท่ีจะตามมากคื็อความคุม้ค่าตามจ านวน ภาษาเชิงธุรกิจ
เรียกวา่ Economy of Scales อยา่งท่ีผมบอกครับพดูตอนน้ีกอ็าจจะฟังดูดิ แต่ส าหรับมือใหม่
เราไม่ควรลงทุนเกินความจ าเป็นอยา่งเดด็ขาด  
 
สรุปสั้นๆนะครับ ธุรกจิเปิดใหม่ทีไ่ม่ได้มเีงนิลงทุนเยอะ ไม่ควรสร้างรายจ่ายเกนิจ าเป็น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายจ่ายท่ีผกูมดัเราในระยะยาว โดยท่ีเราไม่รู้ดว้ยซ ้ าวา่จะคุม้หรือเปล่า 


