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ค าน า 

การท าธุรกิจกคื็อการท่ีเราตอ้งท าการสินใจทุกวนั ทั้ง
การตดัสินใจอะไรใหม่ๆ การตดัสินใจในส่ิงท่ีเราไม่
มัน่ใจ หรือแมแ้ต่การตดัสินใจท่ีดูเหมือนจะไม่มี
ทางออกท่ีถูก  

‘ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกิจ’ เป็นการเรียบเรียงและรวบรวม
ความคิดการท าธุรกิจจากทัว่โลก เพื่อสอนวธีิการ
ตดัสินใจทางธุรกิจใหก้บัทุกคนผา่น ‘เคร่ืองมือท า
ธุรกิจ’ ‘กลยทุธ์’ และ ‘เทคนิค’ ท่ีถูกถ่ายทอดต่อกนัมา
ในโรงเรียนบริหารธุรกิจ 

เคร่ืองมือท าธุรกิจทั้งหลายในบทความน้ีแลว้ถูกแบ่ง
ออกมาเป็นแต่ละ ‘บทเรียน’ และ ‘หมวดหมู่’ เพื่อท่ี
ผูอ่้านทุกคนจะไดส้ามารถคน้หาและท าความเขา้ใจได้
ง่าย  
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วธีิใช้งานหนังสือเล่มนี ้

บทเรียนในหนงัสือประกอบไปดว้ยความรู้เร่ือง
เคร่ืองมือทางธุรกิจหลายชนิด ในหลายหมวดหมู่การ
ท าธุรกิจ เช่น การบริหารธุรกิจ การตลาดการขาย และ
พฒันาองคก์ร 

เพราะฉะนั้น หากคุณอยากหาไอเดียท าธุรกิจใหม่ๆ 
เพื่อสร้างกลยทุธ์การตลาดและการขาย หรือท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารพฒันาองคก์รมากข้ึน หนงัสือ
เล่มน้ีกจ็ะมีค าตอบใหก้บัคุณ  

สาเหตุทีผ่มเขียนหนังสือเล่มนีข้ึน้มา 

ผมเป็นคนท่ีชอบอ่านหนงัสือ แต่เวลาท่ีผมอ่านหนงัสือ
เยอะแยะบางทีผมกจ็ะรู้สึกลืม ซ่ึงกเ็ป็นเหตุผลท่ีท าให้
ผมตอ้งเร่ิม ‘จด’ ส่ิงท่ีผมอ่านออกมา 

หนงัสือเล่มน้ีมีจุดเร่ิมตน้มาจากบลอ็ก thaiwinner.com 

ของผมเอง เป็นบลอ็กท่ีผมสร้างข้ึนมาในเวลาวา่ง
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เพราะอยากจะเขียนส่ิงท่ีตวัเองอ่านออกมา เพื่อท่ีตวัผม
เองและคนอ่ืนจะไดส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 

ส่ิงท่ีผมพบหลงัจากเขียนบลอ็กไดไ้ม่นานก็คือ ‘ผูอ่้าน
ชอบบทความท่ีเก่ียวกบัความรู้ดา้นการท าธุรกิจ’ จาก
ตอนแรกท่ีมีคนเขา้บลอ็กแค่เดือนละไม่ถึง 10 คน 
กลายเป็นวา่ทุกวนัน้ีมีคนเขา้มาอ่านบทความของผมวนั
ละหลายพนัคน และกเ็ป็นแรงบนัดาลใจใหผ้มรวบรวม
ขอ้มูลทุกอยา่งใหอ้อกมาเป็นหนงัสือเล่มน้ี 

ผมตั้งใจท่ีจะท าใหห้นงัสือเล่มน้ี ‘อ่านง่ายกวา่’ และ 

‘เขา้ใจไดง่้ายกวา่’ ซ่ึงกไ็ม่ใช่ส่ิงท่ีท าไดง่้ายเลย เพราะ
หลายหวัขอ้นั้นโรงเรียนบริหารธุรกิจใชเ้วลาสอนกนั
เป็นปี บางหวัขอ้กส็ามารถอธิบายลงลึกใหเ้ป็นหนงัสือ
หน่ึงเล่มใหญ่เลย  

จริงๆแลว้ผมตดัสินใจไวว้า่หนงัสือเล่มน้ีจะ ‘เขียน
ข้ึนมาเพื่อผูอ่้าน’ มากกวา่การ ‘เขียนเก่ียวกบัเร่ืองตวัผม
เอง’ เพราะผมคิดวา่ไม่วา่จะเป็นการเขียนบลอ็ก การ
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เขียนหนงัสือ หรือการท าธุรกิจ การแกปั้ญหาใหก้บั
ผูใ้ชง้านกเ็ป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะฉะนั้นใน
หนงัสือเล่มน้ีทั้งหมดหลายหม่ืนค า จะมีแค่ส่วนน้ี
เท่านั้นท่ีพดูเร่ืองของผมเอง 

สาเหตุทีคุ่ณควรอ่านหนังสือเล่มนี ้

‘ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกิจ’ ประกอบไปดว้ยความรู้ท่ีจะ
ช่วยใหคุ้ณ ‘วเิคราะห์’ และ ‘หาค าตอบ’ เวลาท างาน 
อาจจะเป็นปัญหาเร่ืองการตดัสินใจง่ายๆ วธีิการเจรจา
ธุรกิจ หรือการโนม้นา้วพนกังานและเพื่อนร่วมงาน 

เวลาท่ีเราเจอปัญหาทั้งในชีวติส่วนตวัและในการท า
ธุรกิจ เราอาจจะเรียนรู้จากประสบการณ์ชีวติของตวัเอง
ผา่นการตดัสินใจของตวัเอง  

แต่การตดัสินใจหลายอยา่งคงจะง่ายข้ึน มีความชดัเจน
มากข้ึน หากเราไดน้ ากระบวนการความคิดท่ีนกัธุรกิจ 
นกัวจิยั หลายคนไดอ้อกแบบมาใหดี้แลว้มาใช ้
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ส่ิงทีคุ่ณจะได้จากหนังสือเล่มนี ้

ผมไดร้วบรวมความรู้เก่ียวกบัการท าธุรกิจ 30 หวัขอ้ 
ทั้งท่ีทุกคนอาจจะรู้จกักนัดี หรือบางเร่ืองอาจจะไม่มี
ใครเคยไดย้นิเลยกต็าม แต่ส่ิงท่ีผมมัน่ใจกคื็อทุกหวัขอ้
มีประโยชน์และ ‘สามารถน ามาใช้งานได้จริง’ 

แน่นอนวา่ความรู้ทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการท าธุรกิจเป็น
เพียงแค่ ‘ค าแนะน า’  

ผูอ่้านทุกคนตอ้งน ามาทดสอบ ทดลองใชง้านเอง 
ความรู้เป็นแค่จุดเร่ิมตน้ แต่การกระท ากเ็ป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุดอยูดี่ 
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การบริหารธุรกจิ 
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บทที่ 1 - ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ผมขอเร่ิม ‘บทท่ี 1’ ของหนงัสือเล่มน้ีดว้ยส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการท าธุรกิจระยะยาวท่ีเรียกวา่ ‘ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั’ (Competitive Advantages)  

ความได้เปรียบในการแข่งขัน คือเง่ือนไขท่ีท าใหบ้ริษทั
สามารถผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการไดใ้นราคาท่ีต ่ากวา่
หรือดว้ยคุณภาพท่ีดีกวา่คู่แข่ง เง่ือนไขเหล่าน้ีจะท าให้
บริษทัสามารถสร้างยอดขายหรือสร้างก าไรไดม้ากกวา่
คู่แข่งในตลาด  

หลกัการของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นส่ิงท่ีมี
มานานแลว้ แต่เหมือนกบัวา่เจา้ของธุรกิจสมยัน้ีนิยม
การท าใหต้วัเองดูแตกต่างในระยะสั้นมากกวา่การสร้าง
ความไดเ้ปรียบในระยะยาว 

เราจะเห็นไดว้า่การตั้งราคาใหถู้กกวา่คู่แข่ง หรือการน า
สินคา้ท่ีแตกต่างมาขายนั้น เป็นกลยทุธ์ในระยะสั้น
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เพราะกลยทุธ์แนวน้ีสามารถ ‘ถูกลอก’ ไดง่้าย ธุรกิจท่ี
เอาแต่วิง่ไล่ความแตกต่างเพียงอยา่งเดียวจะไม่สามารถ
ทนแรงกดดนัจากการ ‘โดนลอก’ ได ้

สาเหตุหลกัท่ีท าใหธุ้รกิจใหญ่ๆอยา่ง CP สามารถขาย
สินคา้ท่ีเหมือนคนอ่ืนแต่ท าก าไรไดม้หาศาลกเ็พราะวา่ 
CP มี ‘ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั’ หลายอยา่ง ตั้งแต่
ช่ือแบรนดท่ี์ทุกคนรู้จกั ช่องทางกระจายสินคา้อยา่ง 7-

11 หรือเงินลงทุนมหาศาล  

ความไดเ้ปรียบเหล่าน้ีพอทบัถมรวมกนัเป็นหลายๆชั้น 
กจ็ะเป็นการ ‘สร้างอุปสรรคในการเขา้มาแข่งขนั’ 
ส าหรับบริษทัอ่ืน หรือท่ีคนเรียกกนัวา่ Barriers to 

Entry 
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ข้อแนะน าส าหรับความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ค าถามกคื็อธุรกิจขนาดเลก็จะสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งไรบา้ง เรามาลอง
ดูก่อนนะครับ 

ฐานลูกค้า - ขอ้มูลลูกคา้เป็นความไดเ้ปรียบอยา่งแรกท่ี
คู่แข่งสามารถลอกไดย้าก ธุรกิจท่ีมีการเกบ็ขอ้มูลลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง ท่ีรู้วา่สินคา้ไหนขายดี และรู้วา่ลูกคา้
ประจ ามีเยอะแค่ไหน กจ็ะสามารถบริหารงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน และการบริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพกจ็ะท าใหค่้าใชจ่้ายนอ้ยลง 

ความได้เปรียบของธุรกจิขนาดเลก็ - ธุรกิจขนาดเลก็
ไม่ไดจ้  าเป็นตอ้งเสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญ่เสมอไป  

บางคร้ังธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่เกินไปกไ็ม่สามารถลงมา
เล่นในตลาดเลก็ได ้เพราะตลาดเลก็จะมีลูกคา้นอ้ยเกิน
กวา่ท่ีธุรกิจขนาดใหญ่จะสามารถท าก าไรได ้ในกรณีน้ี
ธุรกิจขนาดเลก็กค็วรจะสร้างฐานลูกคา้ในตลาดของ
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ตวัเองใหแ้ขง็แรงเสียก่อนท่ีจะเร่ิมขยายไปแข่งกบัธุรกิจ
เจา้ใหญ่ 

ค าถามทีทุ่กธุรกจิต้องตอบให้ได้ 

แทนท่ีธุรกิจจะถามวา่ตวัเองแตกต่างจากคู่แข่งมากแค่
ไหน เราตอ้งถามวา่เรามี ‘ความไดเ้ปรียบ’ เร่ืองไหน
มากกวา่ ความแตกต่างท่ีเกิดจากความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจจะไม่สามารถถูกลอกได ้
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ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

บทที่ 2 - สมรรถนะหลกั 

บทเรียนท่ีมาคู่กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กคื็อ 

‘สมรรถนะหลกั’ (Core Competencies) หรือพดูใน
ภาษาชาวบา้นกคื็อธุรกิจของเรา ‘เก่งอะไรกนัแน่’ 

สมรรถนะหลกั หมายถึงทรัพยากรและทกัษะหลกัของ
ธุรกิจ ท่ีท าใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัเหนือกวา่คู่แข่งได ้ 

ตวัอยา่งของสมรรถนะหลกัในธุรกิจกมี็หลายอยา่ง 
ตั้งแต่ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของพนกังาน 
เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือชนิดพิเศษ หรือแมแ้ต่ความเขา้ใจ
ในตลาดลูกคา้ของตวัเอง 

เง่ือนไขของสมรรถนะหลกัทีด่มีดีังนี ้

ปรับขนาดได้ (Scalable) - สามารถน าไปใชใ้นตลาด
หรืออุตสาหกรรมไดห้ลากหลาย 
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ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

เพิม่คุณค่า (Value Added) – ท าใหสิ้นคา้และบริการ
ของบริษทัดูมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้มากข้ึน 

แตกต่างและโดดเด่น (Unique) - เป็นส่ิงท่ีคู่แข่ง
สามารถลอกหรือเลียนแบบไดย้าก 

เปรียบเทียบง่ายๆกคื็อหากคุณเป็นคนท่ีเก่งดา้นการเขา้
สงัคม คุณกค็วรหางานท่ีไดพ้บปะผูค้นบ่อยๆ เช่นงาน
ขาย แต่ถา้คุณเป็นคนท่ีเก่งคอมพิวเตอร์ คุณก็อาจจะ
ถนดังานหลงับา้น งานท่ีอยูห่นา้จอคอมทั้งวนั 

หากเรามองวา่แต่ละบริษทัประกอบไปดว้ยปัจจยั
หลากหลายอยา่ง ท่ีท าใหแ้ต่ละบริษทัมีความแตกต่าง 
เช่นบุคลิกนิสยัเจา้ของ ท าเลหนา้ร้าน หรือทกัษะต่างๆ
ของพนกังาน เรากจ็ะเห็นไดว้า่ความแตกต่างพวกน้ี
เป็น ‘ส่วนประกอบ’ ของสมรรถนะหลกัในธุรกิจ  
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ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

ดูว่าสมรรถนะหลกัของเราเหมาะสมหรือเปล่า 

ธุรกิจท่ีเก่งดา้นการตลาดกจ็ะสามารถสร้างแบรนดท่ี์ดี
ได ้ธุรกิจท่ีเก่งดา้นการขายกจ็ะสามารถเพิ่มยอดขายได้
ง่าย ธุรกิจท่ีเก่งดา้นการผลิตกจ็ะสามารถผลิตสินคา้ได้
ในตน้ทุนท่ีดีกวา่คู่แข่ง 

สมรรถนะหลกัของธุรกิจควรจะมีความเหมาะสมกบั
อุตสาหกรรมและสถานการณ์ 

ความเหมาะสมกบัอุตสาหกรรม – ถา้เราน าคนท่ีเก่ง
ดา้นการขายไปดูแลโรงงานผลิตสินคา้ พนกังานกจ็ะ
ไม่สามารถท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพของตวัเอง  

แต่ละธุรกิจยอ่มมีศกัยภาพท่ีแตกต่างกนั ธุรกิจท่ี
สามารถหาตลาดและโมเดลการขายใหเ้หมาะกบั
ศกัยภาพของตวัเองไดก้จ็ะเป็นธุรกิจท่ีอยูไ่ดย้าว 

ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ - ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจ
นั้นมีหลากหลายมาก ตั้งแต่เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีหรือ
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ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

เร่ืองการเมือง ในวนัท่ีเศรษฐกิจไม่ดี ธุรกิจอาจจะตอ้ง
มองหาสมรรถนะหลกัท่ีช่วยลดค่าใชจ่้าย ในวนัท่ี
เศรษฐกิจดี ธุรกิจอาจจะตอ้งหาสมรรถนะหลกัท่ีช่วย
เพิ่มยอดขายใหต้วัเองได ้

สมรรถนะหลกัของธุรกจิขนาดเลก็ – ธุรกิจท่ีมีขนาด
ใหญ่เป็นธุรกิจท่ีมีเงินเยอะ มีพนกังานเยอะ หมายความ
วา่ทกัษะโดยรวมท่ีธุรกิจมีกจ็ะเยอะมากข้ึน แต่ตาม
ธรรมชาติแลว้ธุรกิจขนาดเลก็จะสามารถเคล่ือนไหวได้
เร็วกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ ท าใหก้ารปรับตวัต่อปัจจยั
ภายนอกท าไดง่้ายมากข้ึน  

ส่ิงท่ีหลายคนพดูกนัวา่ธุรกิจควรจะ ‘ปรับตวั’ คือการ
มองหาหรือพฒันา ‘สมรรถนะหลกัใหม่’ เพือ่ใหธุ้รกิจ
สามารถอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์ใหม่ เช่นการส่ง
พนกังานไปฝึกอบรมเพิ่มเติม หรือการลงทุนซ้ือ
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเพื่อท าใหง้านใหมี้คุณภาพมากข้ึน 
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ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

บทที่ 3 – ท าก่อนได้เปรียบกว่า 

หากเราเขา้ใจแลว้วา่ท าไมบางธุรกิจถึงไดเ้ปรียบคู่แข่ง
มากกวา่ เรากม็าลองศึกษากลยทุธ์ท าธุรกิจตั้งแต่ดั้งเดิม
อยา่งหลกัการ ‘ท าก่อนไดเ้ปรียบกวา่’ หรือท่ีคนรู้จกักนั
วา่ First-Mover Advantage 

ท าก่อนได้เปรียบกว่า หมายถึงการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางธุรกิจจากการท่ีเป็นคนแรกท่ีครองส่วนแบ่งใหญ่
ในตลาด  

 ‘คนท่ีท าก่อน’ มีขอ้ไดเ้ปรียบต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
อภิสิทธ์ิในการตั้งราคาสินคา้ การ ‘ตั้งธรรมเนียม’ ใน
การท าธุรกิจ หรือแมแ้ต่การเป็นธุรกิจแรกท่ีลูกคา้คิดถึง
ก่อน 

เช่นการตั้งราคาสินคา้ใหต้  ่า เพื่อใหธุ้รกิจใหม่ท าก าไร
ไดย้ากในช่วงแรก  
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ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

นอกจากนั้นแลว้ ธุรกิจท่ีมาก่อนกจ็ะมีเวลาในการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มากกวา่ และมีการตั้งหลกั 
‘สร้างฐานทพั’ นานกวา่ แปลวา่ธุรกิจท่ีมาทีหลงั หาก
คิดท่ีจะท าใหมี้ขนาดเท่าเทียมกบัธุรกิจท่ีมาก่อน กต็อ้ง
เตรียมท่ีจะจ่ายมากกวา่ ทุนตอ้งเยอะกวา่ 

ลูกคา้ ‘เปรียบเทียบ’ สินคา้และบริการเสมอ โดย ‘จุด
เปรียบเทียบหลกั’ ส่วนมากกคื็อธุรกิจท่ีมาก่อน ซ่ึงจะ
เป็นธุรกิจท่ีตั้งบรรทดัฐาน หรือความคาดหวงัต่างๆท่ี
ลูกคา้คิดวา่จะไดจ้ากธุรกิจอ่ืนเช่นกนั  

ส่ิงทีค่นมกัเข้าใจผดิเกีย่วกบั First-Mover Advantage 

ท าก่อนไดเ้ปรียบกวา่ ไม่ไดห้มายถึงผูท่ี้เร่ิมท าคนแรก 
แต่หมายถึงผู้ชนะคนแรกในตลาด  

และการเป็นผูช้นะคนแรก ไม่ไดจ้  าเป็นตอ้งเป็นธุรกิจท่ี
มีขนาดใหญ่ท่ีสุด หรือเป็นธุรกิจท่ียอดขายเยอะท่ีสุด 
แต่ส่วนมากแลว้ ‘ท าก่อนไดเ้ปรียบกวา่’ หมายถึงธุรกิจ
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ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

ท่ีลูกคา้ทั้งหมดยอมรับวา่เป็นอนัดบัหน่ึง (ซ่ึงลูกคา้
ส่วนมากไม่ไดเ้ปิดงบการเงินบริษทัมาดูหรอกวา่ใคร
ใหญ่กวา่ใคร) 

นัน่กแ็ปลวา่ ในหลายกรณี ‘งบการตลาด’ กเ็ป็นปัจจยั
ใหญ่ในการท าใหเ้กิด ‘อนัดบั 1’ ในตลาด  

และน่ีกเ็ป็นสาเหตุท่ีท าใหธุ้รกิจเทคโนโลย ีStart Up 

ต่างๆลงทุนกบัการตลาดเยอะ เพราะยิง่ธุรกิจติดตลาด
เร็วเท่าไร คู่แข่งกจ็ะตีตลาดไดย้ากข้ึน ถึงแมว้า่ในความ
จริงแลว้ ‘งบการเงิน’ อาจจะติดลบหลายพนัลา้นกต็าม 

ธุรกิจหรือแบรนดท่ี์ ‘ติดตาลูกคา้’ แลว้ กจ็ะท าใหธุ้รกิจ
คู่แข่งรายอ่ืนแยง่ลูกคา้ไดย้าก หากคู่แข่งไม่ตดัราคา 
คู่แข่งกจ็  าเป็นท่ีจะตอ้งอธิบายวา่ท าไมตวัเองถึงแตกต่าง
จากธุรกิจท่ี ‘ท าก่อน’ เป็นการสร้างอุปสรรคในการ
แข่งขนั (Barriers to Entry) และการเพิ่มค่าใชจ่้ายใน
การเปล่ียนใจลูกคา้ (Switching Cost) อยา่งหน่ึง  



     

13 
 

ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

แต่ในมุมมองคนท่ีมาทีหลงัแลว้ ทุกอุปสรรคกจ็ะมี
โอกาสเสมอ ในบทเรียนต่อไปเรามาลองท าความเขา้ใจ
กบั ‘ความไดเ้ปรียบของท่ี 2’ กนัครับ 
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ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

บทที่ 4 - ความได้เปรียบของที่ 2 

มาก่อนไดเ้ปรียบ ไม่ไดเ้ป็นตวัวดัเพียงอยา่งเดียววา่
ธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือเปล่า ในบางกรณี
ธุรกิจท่ีมาก่อนกจ็ะมีความเสียเปรียบธุรกิจอ่ืนเป็นอยา่ง
มาก ตามทฤษฎี ‘ความไดเ้ปรียบของท่ี 2’ หรือ Second-

Mover Advantages 

ความได้เปรียบของที ่2 คือความไดเ้ปรียบของธุรกิจท่ี
ตามธุรกิจอ่ืนเขา้ไปในตลาด หรือลอกเลียนแบบสินคา้
ท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาด  

ส าหรับบางธุรกิจ การเป็นคนเปิดตลาด เปิดสินคา้ตวั
ใหม่ๆ ถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงเยอะมาก เพราะ
ธุรกิจยงัไม่รู้วา่ลูกคา้จะตอบรับสินคา้ดีแค่ไหน และ
ควรจะท าการตลาดแบบไหน  
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ในกรณีน้ี หากเรามีธุรกิจอ่ืนท่ีท าเป็นตวัอยา่งใหเ้ราเห็น 
เรากจ็ะสามารถประหยดัได้ทั้งงบการตลาดและการ
พฒันาสินค้า ถือวา่เป็นความไดเ้ปรียบของอนัดบั 2 ท่ี
เขา้ไปในตลาด  

ตลาดท่ีมีขอ้มูลนอ้ย มีความไม่แน่นอน หรือมีความ
เส่ียงสูง กย็อมส่งผลใหมี้ผูเ้ล่นนอ้ยลงเช่นกนั เรามา
ลองดู 4 โอกาสท่ีธุรกิจสามารถสร้างจากการเป็นท่ี 2 

กลุ่มลูกค้า -  คนท่ีท าไดก่้อนกคื็อคนท่ีลองผดิลองถูก 
ลองเขา้หาลูกคา้หลายประเภท หลายตลาด ก่อนท่ีจะ
เจอตลาดท่ีท าก าไรได ้ในส่วนน้ีความไดเ้ปรียบของท่ี 2 

กคื็อท่ี 2 สามารถลดค่าใชจ่้ายในการลองผดิลองถูกหา
กลุ่มลูกคา้ และสามารถทุ่มเทกบัการตลาดและการขาย
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

การตลาดและการขาย - การตลาดกบักลุ่มลูกคา้ใหม่
หมายความวา่ธุรกิจจ าเป็นตอ้งทดสอบทั้งสินคา้ ราคา 
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ช่องทางการขาย และวิธีการขาย ความไดเ้ปรียบของท่ี 
2 ในส่วนน้ีกคื็อการไม่ตอ้งลองผดิลองถูก โดยท่ี 2 

เพียงแค่ ‘ดดัแปลง’ กลยทุธ์ของผูท่ี้ท  าก่อนเพื่อสร้าง 

‘ความแตกต่าง’ 

การพฒันาสินค้า - พฒันาสินคา้จาก 0 เป็นส่ิงท่ียาก แต่
การพฒันาจากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ง่ายกวา่ หากธุรกิจมีขอ้มูล
อยูแ่ลว้วา่ ตอนน้ีตลาดมีปัญหาอะไร และใชว้ธีิไหน
แกปั้ญหา ธุรกิจท่ีมาท่ี 2 กส็ามารถประหยดัเวลา
ทดลองสินคา้ไดเ้ยอะ  

เอกสารต่างๆ - ในกรณีท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีความใหม่จริงๆ 
หมายถึงวา่ลูกคา้ไม่รู้วา่จะใชย้งัไง รัฐบาลไม่รู้วา่สินคา้
ตวัน้ีมีความหมายยงัไงกบัประเทศ (ลองนึกถึงสมยัคน
ใช ้Facebook ใหม่ๆ หรือกฎหมายเร่ืองไอที)  

ธุรกิจท่ีเป็นอนัดบั 2 กค็งไม่ตอ้งมานัง่ปวดหวักบัความ
ยุง่ยากส่วนน้ีเหมือนธุรกิจท่ีมาคนแรก 
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แน่นอนวา่การเป็นท่ี 2 ของตลาด กห็มายความวา่ตลาด
นั้นมี ‘การแข่งขนั’ ท่ีสูง หากธุรกิจมัน่ใจวา่มีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีสมรรถนะหลกัท่ี
เหมาะสมสามารถแข่งกบัธุรกิจท่ีมาก่อนได ้การเป็นท่ี 
2 กถื็อเป็นความไดเ้ปรียบอยา่งหน่ึง  

ถา้เรามองวา่ Apple เป็นผูส้ร้างตลาดมือถือและเป็น
บริษทัท่ีมีก าไรหลายหม่ืนลา้นดอลลาร์ต่อปี บริษทัมือ
ถือท่ีจีนกเ็ป็นผูท่ี้ไดเ้ปรียบจากการเป็นท่ี 2 ใชง้บพฒันา
สินคา้นอ้ยกวา่ แต่กตี็ตลาดไดเ้ยอะเช่นกนั  
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บทที่ 5 - วสัิยทศัน์ 

วสิยัทศันใ์นธุรกิจไม่ใช่แค่ค าคมท่ีมีไวเ้ขียนรายงานส่ง
อาจารยใ์นหอ้งเรียน แต่วสิยัทศัน์คือตวัตนทั้งหมดของ
ธุรกิจเลย  

การสร้างวสัิยทศัน์ในธุรกจิ กคื็อการออกแบบอนาคต
ใหก้บัธุรกิจ เพื่อท่ีเราจะสามารถวางแผนและวางกล
ยทุธ์ในการท าใหว้สิยัทศัน์เป็นจริงได ้

หลกัการบริหารธุรกิจกคื็อ หากเราไม่ ‘วดัผล’ เรากจ็ะ
ไม่สามารถ ‘พฒันา’ ได ้และถา้เราไม่มีการสร้าง
วสิยัทศัน ์เรากจ็ะไม่สามารถบอกไดว้า่ส่วนไหนในการ
ท าธุรกิจท่ีเราควรจะวดัผล 
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ประโยชน์ของวสัิยทัศน์ทีชั่ดเจน 

ทศิทางของธุรกจิ - ในหลายๆสถานการณ์ ‘ทิศทางของ
ธุรกิจ’ เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับนกับริหาร หาก
ผูบ้ริหารรู้วา่ทิศทางของธุรกิจท่ีแทจ้ริงควรจะเป็น
อยา่งไร การตดัสินใจหลายๆอยา่งกจ็ะกลายเป็นเร่ือง
ง่ายทนัที ในทางกลบักนัธุรกิจท่ีไม่มีวสิยัทศันก์จ็ะ
กลายเป็นธุรกิจท่ีตดัสินใจอะไรขดัแยง้กนับ่อยๆ หรือ
ตดัสินใจไม่ถูกเลย 

การบริหารและการส่ือสารในองค์กร - ผูบ้ริหารของ
บริษทัท างานอยา่งไร พนกังานกจ็ะท างานแบบนั้นดว้ย 
วสิยัทศันเ์ป็นเคร่ืองมือช่วยบริหารอยา่งหน่ึง เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารใชใ้นการส่ือสารกบัพนกังานทุกคน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีผูบ้ริหารตอ้งพึ่งพาให้
พนกังานตดัสินใจแทนตวัเอง 
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สาเหตุท่ีองคก์รตอ้งมีพนกังานหลายคน กเ็พราะวา่
ผูบ้ริหารคนเดียวไม่สามารถท างานทุกอยา่งดว้ยตวัเอง
ได ้แต่การท่ีองคก์รจะขบัเคล่ือนพนกังานทุกคนใหไ้ป
ในทิศทางเดียวกนันั้น องค์กรจะต้องมคีวามชัดเจน ซ่ึง
ความชดัเจนในการท าธุรกิจกคื็อ ‘วสิยัทศัน์’ 

หน่ึงในวสิยัทศันข์ององคก์รท่ีผมชอบมากท่ีสุดกคื็อ
ของบริษทั Disney ท่ีมีความเรียบง่ายและชดัเจนมาก: 
Disney ตอ้งการท าใหทุ้กคนมีความสุข 

นอกจากนั้นแลว้ อีกองคก์รระดบัโลกอยา่ง Microsoft 

เคยตั้งวสิยัทศันว์า่อยากจะ ‘ตั้งคอมพิวเตอร์บนโตะ๊
ท างานทุกท่ี’ ซ่ึง Microsoft กส็ามารถท าไดจ้ริงไปแลว้ 

“องค์กรตั้งวิสัยทัศน์อย่างไร  

พนักงานกจ็ะท างานตามน้ัน” 
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หลกัจากทีส่ร้างวสัิยทศัน์ธุรกจิเสร็จแล้ว 

วสิยัทศัน์เป็นกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัปัจจยัมนุษย ์
หมายความวา่การสร้างวสิยัทศันท่ี์ดี ผูน้  าธุรกิจตอ้ง
สามารถกา้วผา่นอุปสรรคท่ีขดัขวางวสิยัทศัน์นั้นๆ โดย
เร่ิมตน้จากการหาวธีิส่ือสารวสิยัทศันใ์หก้บัพนกังาน
ในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

เพราะต่อใหธุ้รกิจเขียนวสิยัทศัน์ออกมาดีแค่ไหนใน
กระดาษ หากคนในบริษทัไม่เช่ือในวสิยัทศันน้ี์ องคก์ร
กไ็ม่สามารถท าใหว้สิยัทศันเ์ป็นจริงได ้

วสิยัทศันท่ี์ดีตอ้งมีความชดัเจน น่าเช่ือถือ มีความทา้
ทาย แต่กส็ามารถท าไดจ้ริง  
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บทที่ 6 - ห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

หากเรามองวา่ ‘ธุรกิจ’ เป็นหน่ึงในกลไกของเศรษฐกิจ
ทั้งหมด ส่ิงท่ีท าใหแ้ต่ละธุรกิจมีบทบาทหรือมีคุณค่า
จากภาพรวมทั้งหมดกคื็อ ‘หนา้ท่ี’ ของธุรกิจในห่วงโซ่
แห่งคุณค่า (Value Chain) 

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า คือเคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์วา่แต่ละ
กระบวนการ แต่ละหน่วยงานในองคก์ร สามารถสร้าง
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งไรบา้ง  

โดยจุดหมายของการวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า กคื็อ
การหาช่องทางในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้และ
บริการส าหรับลูกคา้ 

พดูง่ายๆกคื็อวา่ ในแต่ละวนัเจา้ของธุรกิจตอ้งตดัสินใจ
อะไรหลายอยา่งภายในเวลาท่ีจ ากดั แปลวา่เจา้ของ
ธุรกิจตอ้ง ‘เลือก’ วา่ส่วนไหนของธุรกิจท่ีส าคญั เช่น 
ส่วนไหนท่ีลูกคา้ชอบ ส่วนไหนท่ีท าก าไร 
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โดยท่ีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่แห่งคุณค่าสามารถ
ถูกแบ่งได ้9 ชนิด  

กจิกรรมหลกัของห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) - กิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการจดัซ้ือ จดัส่ง จดัเกบ็สินคา้หรือวตัถุดิบ
ต่างๆ  

การด าเนินการ (Operations) - กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัการและการด าเนินการท่ีจะเปล่ียนวตัถุดิบไป
กลายเป็นสินคา้ท่ีพร้อมขาย เช่นการผลิต บรรจุภณัฑ ์ 

โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) - กิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการจดัส่ง จดัเตรียมสินคา้ไปสู่มือลูกคา้ 

การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) - 

กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการขายและการตลาด เช่นการท า
โฆษณา การก าหนดราคา การเขา้หาลูกคา้ 
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การบริการ (Customer Services) - กิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การท าใหสิ้นคา้สามารถคงคุณภาพและคุณค่า หลงัจาก
ท่ีลูกคา้ช าระเงินและไดรั้บสินคา้แลว้ เช่นการบริการ
หลงัการขาย 

การสนับสนุนของห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

การจัดหา/จัดซ้ือ (Procurement) - กิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การหาและการจดัซ้ือ สินคา้หรือวตัถุดิบท่ีจะเขา้มาใน
การผลิต 

การวจิัยและพฒันา (Technology Development) - 

กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเพิ่มมูลค่า
ใหก้บัสินคา้หรือกระบวนการต่างๆ  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Management) - กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลเพื่อท าใหก้ระบวนการต่างๆมีผลลพัธ์
ท่ีดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) 

- กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนๆของ
ธุรกิจ เช่นการบญัชี การเงิน หรือการบริหาร  

โดยส่วนมากแลว้ การพฒันากระบวนการต่างๆของ
ธุรกิจกค็วรเร่ิมจากการพฒันาจุดบกพร่องในกิจกรรม
หลกัของห่วงโซ่แห่งคุณค่าก่อน อยา่งไรกต็าม 
กิจกรรมหลกักไ็ม่สามารถด าเนินการไดห้ากไม่มี
กิจกรรมสนบัสนุน  

เช่นหากองคก์รไม่มีการหาพนกังาน องคก์รกค็งไม่
สามารถด าเนินการในส่วนต่างๆได ้ 

ซ่ึงการท าความเขา้ใจห่วงโซ่แห่งคุณค่า จะเป็นตวับอก
วา่ ‘ล าดบัความส าคญั’ ในการท าธุรกิจควรจะอยูส่่วน
ไหน ธุรกิจควรจะพฒันาส่วนไหนถึงจะสร้าง
สมรรถนะหลกั และหากเทียบกบัคู่แข่งแลว้ส่วนไหน
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ในห่วงโซ่แห่งคุณค่าของเราถือวา่เป็นความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั  
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กลยุทธ์ และ การวางแผน
ธุรกจิ 
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บทที่ 7 – การเพิม่ยอดขาย 

การวางแผนธุรกิจส่วนมากหวงัผลประโยชนอ์ยู ่2 อยา่ง 
ถา้ไม่อยากเพิ่มก าไร กเ็พิ่มยอดขาย  

หากคุณอยากจะเพิม่ยอดขายใหก้บัธุรกิจ หลกัการ
ง่ายๆมีอยูแ่ค่ 4 วธีิเท่านั้น 1) เพิ่มจ านวนลูกคา้ 2) เพิ่ม
ปริมาณต่อการซ้ือ 3) เพิ่มจ านวนคร้ังในการซ้ือของ
ลูกคา้ และ 4) เพิ่มราคา  

เรามาลองดูแต่ละหวัขอ้กนัเลย  

1) เพิม่จ านวนลูกค้า - เป็นวธีิการเพิ่มยอดขายท่ี
ตรงไปตรงมามากท่ีสุด ลูกคา้เยอะแค่ไหนรายไดก้ย็ิง่
เยอะแค่นั้น มีขอ้แมอ้ยา่งเดียวกคื็อราคาสินคา้ตอ้งคงท่ี 
บางคนลดราคาเพื่อเพิ่มยอดขายแต่ก าไรลดเลยขาดทุน  

2) เพิม่ปริมาณต่อการซ้ือ - หมายถึงการใหลู้กคา้ซ้ือ
ของในปริมาณมากกวา่เดิมต่อคร้ัง เช่นการขายขนมจีบ
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ซาลาเปาเพิม่ หรือการท าโปรโมชัน่ลดราคาซ้ือเยอะลด
เยอะ 

ยิง่ลูกคา้ซ้ือเยอะยอดขายต่อคร้ังกเ็ยอะข้ึนตาม แถมยงั
เป็นการใชง้บการตลาดใหคุ้ม้ค่ามากข้ึน เพราะเรียก
ลูกคา้ทีเดียวแต่ขายไดม้ากกวา่เดิม  

3) เพิม่จ านวนคร้ังในการซ้ือของลูกค้า - แปลวา่ให้
ลูกคา้กลบัมาซ้ือซ ้ า ซ้ือใหมี้ความถ่ีมากข้ึน หากคุณ
สามารถท าใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือสินคา้จากเดือนละคร้ัง
เป็นเดือนละ 2 คร้ัง รายไดข้องคุณกจ็ะเพิ่มข้ึนเป็น 2 

เท่า  

ธุรกิจขายปลีกใชบ้ตัรสมาชิกในการเรียกลูกคา้ให้
กลบัมาซ้ือซ ้ า ธุรกิจท่ีท างานกบัธุรกิจดว้ยการมกัจะมี
พนกังานขายคอยดูแลลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือบ่อยๆ 

4) เพิม่ราคา - แค่เพียงเราเพิ่มราคาสินคา้ ยอดขายของ
เรากจ็ะเพิ่มแลว้ ขอ้แมห้ลกัคือเราตอ้งเพิ่มราคาแต่ไม่
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ท าใหจ้ านวนขายนอ้ยลง ซ่ึงเป็นความทา้ทายหลกัของ
การท าธุรกิจเลย หากเราเพิ่มราคา แต่จ านวนขายไม่ได้
นอ้ยลง ลูกคา้ยงักลบัมาซ้ือซ ้ าเท่าเดิม ยอดขายของคุณก็
จะเพิ่มข้ึน 

ขอ้ปฏิบติัทั้ง 4 อยา่งท่ีผมไดเ้ขียนมานั้นเป็นกฎหลกั
ของการเพิ่มยอดขาย แต่ขอ้ปฏิบติัแต่ละอยา่งกมี็ 

‘ขอ้จ ากดั’ เยอะมากเช่นกนั เราจะเพิ่มราคายงัไงไม่ให้
ลูกคา้หนีไปซ้ือของคู่แข่ง? และเราจะขายยงัไงใหลู้กคา้
อยากซ้ือสินคา้ตวัอ่ืนเพิ่มดว้ย?  

ข้ึนช่ือวา่ ‘กลยทุธ์’ เรากต็อ้งเลือกใชง้านใหอ้ยา่ง
เหมาะสม ส่ิงท่ีควรจะพิจารณาไวก้คื็อ 

ไม่ใช่ลูกค้าทุกคนทีเ่หมาะกบัธุรกจิเรา ลูกคา้บางคน
อาจจะต่อราคา หรือขอใหเ้ราบริการเพิ่มมากเป็นพิเศษ 
ในกรณีน้ีเรากต็อ้งดูวา่การลดราคาเพื่อขายลูกคา้แค่คน
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เดียว ‘คุม้’ หรือเปล่า และจะมีวธีิไหนท่ีท าใหเ้ราขาย
ลูกคา้ไดห้ลายกลุ่มมากข้ึนโดยไม่ท าให ้‘ก าไรหาย’ 

การปฏิเสธลูกค้าไม่ใช่เร่ืองทีน่่าอาย ลูกคา้บางคน
อาจจะไม่พร้อมจะซ้ือกบัเรา ธุรกิจของเรากอ็าจจะไม่
พร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้คนน้ี 

ผมจะอธิบายเร่ืองการเพิ่มยอดขาย ผา่นหลกัการ 

‘การตลาดและการขาย’ ใหล้ะเอียดมากข้ึนในบทเรียน
ส่วนหลงันะครับ 
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บทที่ 8 - แรงกดดนัทั้ง 5 

อีกหน่ึงเคร่ืองมือนกัเรียนบริหารธุรกิจทุกคนจะตอ้งใช้
ใหเ้ป็น เพราะ ‘แรงกดดนัทั้ง 5’ หรือ ‘Five Forces 
Model’ เป็นการวเิคราะห์พื้นฐานของธุรกิจจากมุมมอง 
5 แบบ ซ่ึงจะท าใหเ้ราสามารถน าจุดน้ีมาพฒันากลยทุธ์
และแผนการท าธุรกิจไดอี้กที 

แรงกดดนัทั้ง 5 คือเคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์แรงกดดนั
จากปัจจยัภายนอก ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อธุรกิจได ้
แรงกดดนัทั้ง 5 ไดแ้ก่ คู่แข่งรายใหม่ ลูกคา้ สินคา้
ทดแทน ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม  

แต่ละแรงกดดนัอาจจะมีผลกระทบต่อธุรกิจแต่ละชนิด 
ในแต่ละสถานการณ์ ไม่เท่ากนั ธุรกิจท่ีมีจ านวนลูกคา้
นอ้ยกอ็าจจะโดนลูกคา้ต่อราคาไดง่้าย หรือธุรกิจท่ีมี
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คู่แข่งเยอะอาจจะโดนคู่แข่งตดัราคาสินคา้ไดง่้าย
เช่นกนั  

ท าความเข้าใจแรงกดดันทั้ง 5 

คู่แข่งรายใหม่ (New Entrants) - การแข่งขนัทางธุรกิจ
เป็นเร่ืองท่ีเล่ียงไม่ได ้แต่ส าหรับบางอุตสาหกรรม
คู่แข่งรายใหม่กส็ามารถเขา้มาไดย้ากกวา่ อาจจะเป็น
เพราะตอ้งมีทุนเยอะ มีกระบวนการขอเอกสาร
ใบอนุญาตท่ีซบัซอ้น หรือตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะทาง  

ลูกค้า (Customers) - หากกลุ่มลูกคา้ท่ีสร้างรายไดแ้ละ
ก าไรกอ้นใหญ่ใหก้บัธุรกิจมีอ านาจต่อรองเยอะ ลูกคา้ก็
จะต่อราคาหรือขอใหธุ้รกิจบริการเพิ่ม โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีลูกคา้สามารถยา้ยไปท าธุรกิจกบัคู่แข่งของเราได้
ง่าย  

ยิง่ธุรกิจมีลูกคา้เยอะ ธุรกิจกจ็ะมีอ านาจต่อรองเหนือ
ลูกคา้มากเช่นกนั  
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สินค้าทดแทน (Substitute Products) - ในตลาดท่ี
ตวัเลือกของลูกคา้เยอะ สินคา้ทดแทนกจ็ะมีเยอะ
เช่นกนั ตวัอยา่งเช่นการท่ีลูกคา้สามารถเลือกทาน
อาหารไทยแทนอาหารญ่ีปุ่นได ้ 

ในส่วนน้ีธุรกิจตอ้งตอบค าถามใหไ้ดว้า่ คุณค่าและ
มูลค่าของธุรกิจในสายตาของลูกคา้คืออะไรกนัแน่ 
ธุรกิจก าลงัแกปั้ญหาอะไรใหก้บัลูกคา้อยู ่

ผู้จัดหาวตัถุดบิ (Suppliers) - ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ หรือท่ี
หลายคนเรียกวา่ ซพัพลายเออร์ จะมีอ านาจต่อรอง
เหนือธุรกิจคุณ หากผูจ้ดัหาวตัถุดิบเป็นเจา้เดียวท่ี
สามารถหาวตัถุดิบน้ีใหก้บัคุณได ้ 

หมายความวา่ ถา้คุณไม่อยากโดนโก่งราคา คุณก็
จ าเป็นตอ้งหาผูจ้ดัหาวตัถุดิบหลายเจา้ หรืออาจจะเป็น
การหาสินคา้ทดแทน ใหล้องถามตวัเองวา่การเปล่ียน
วตัถุดิบในธุรกิจคุณนั้นท าไดง่้ายแค่ไหน 
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การแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Competition) - ธุรกิจมี
คู่แข่งเยอะแค่ไหน และคู่แข่งแต่ละคนแขง็แกร่งแค่
ไหน ใหล้องดูความไดเ้ปรียบและสมรรถนะหลกัของ
คู่แข่งทั้งหมด เพื่อศึกษาวา่ธุรกิจควรจะท ายงัไงใหมี้
ความแตกต่างหรือไดเ้ปรียบมากกวา่คู่แข่ง   

วธีิใช้แรงกดดนัทั้ง 5 

แรงกดดนั ถา้จะใหดู้ในอีกมุมมองกคื็อ ‘อ านาจการ
ต่อรอง’ ยิง่ธุรกิจเขา้ใจวา่แรงกดดนัจากภายนอกมี
อะไรบา้ง และแรงกดดนัไหนมีความส าคญัเป็นพิเศษ 
ธุรกิจกจ็ะสามารถสร้างกลยทุธ์และวางแผนท่ีจะ ‘ลด
แรงกดดนั’ จากแต่ละส่วนได ้

สุดทา้ยแลว้การใชเ้คร่ืองมือเพื่อวเิคราะห์สถานการณ์
และเขา้ใจภาพรวมหลกักเ็ป็นแค่จุดเร่ิมของการสร้าง
กลยทุธ์ หลกัการท าธุรกิจท่ีดีท่ีสุดตอ้งรวมถึงการวาง
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แผนการด าเนินการท่ีท าไดจ้ริงและมีประโยชน์ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

 

คู่แข่งรายใหม่
New Entrants

ลูกค้า
Customers

การแข่งขันในอุตสาหกรรม
Competition

สินค้าทดแทน 
Substitute Products

ผู้จัดหาวตัถุดบิ 
Suppliers

เพิ่มลูกคา้เพื่อกนั
การต่อราคา

สร้างฐานลูกคา้
กนัคู่แข่งใหม่

สร้างฐานลูกคา้
กนัคู่แข่งใหม่

เพิ่มผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
เพิ่มอ านาจต่อราคา

สร้างความแตกต่าง
เพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้

สร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั

แรงกดดนัทั้ง  
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บทที่ 9 - BCG Matrix 

เคร่ืองมือน้ีเป็นส่ิงท่ีท่ีปรึกษาทางธุรกิจส่วนมากจะรู้จกั
กนั กเ็ป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในตลาดและ
ความตอ้งการของอุตสาหกรรม  

BCG Matrix คือเคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์ส่วนแบ่งตลาด 
เทียบคู่กบัการเติบโตของตลาด โดยท่ี BCG Matrix จะ
แบ่งบริษทัออกเป็น 4 หมวดหมู่ เพื่อใหผู้บ้ริหาร
สามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึนวา่ธุรกิจหรือสินคา้ส่วน
ไหนท่ีส าคญั และส่วนไหนท่ีไม่ส าคญั 

หากใครสงสยัวา่ BCG Matrix ยอ่มาจากอะไร ค าตอบ
กคื็อ BCG ยอ่มาจากช่ือบริษทัท่ีคิดคน้เคร่ืองมือน้ี กคื็อ 
Boston Consulting Group แต่ก่อนท่ีจะไปลองท าความ
เขา้ใจแต่ละหมวดหมู่ เรามาดูเร่ืองท่ีพื้นฐานกวา่นั้น
ก่อน 
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การเตบิโต (Market Growth) - หมายถึงโอกาสในการ
เติบโตของธุรกิจและสินคา้  

ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) - หมายถึงส่วนแบ่ง
ตลาดของสินคา้หรือธุรกิจ เทียบกบัคู่แข่งใน
อุตสาหกรรม โดยท่ีส่วนแบ่งอาจจะหมายถึงยอดขาย 
หรือ จ านวนขายกไ็ด ้ 

4 หมวดหมู่ธุรกจิตาม BCG Matrix 

Dogs - หมายถึงหมวดหมู่ท่ีมีการเติบโตต ่า และ กมี็
ส่วนแบ่งตลาดนอ้ย หากธุรกิจมีทรัพยากรไม่เพียงพอ
หรือหากสินคา้หมวดน้ีไม่ไดท้  าก าไร เรากค็วรตดั 
Dogs ท้ิงออกไป 

Stars - เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตสูง และกมี็ส่วนแบ่ง
ตลาดสูงดว้ย เรียกวา่เป็นธุรกิจในฝันของหลายคนเลย 
ธุรกิจส่วนน้ีตอ้งเลือกลงทุนอยา่งฉลาด ควรหาวธีิสร้าง
ก าไรในระยะยาว  
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Question Marks - เป็นธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดต ่า แต่
กมี็การเติบโตสูง ส่วนมากจะเป็นธุรกิจหรือสินคา้ใหม่
ท่ีองคก์รยงัมีขอ้มูลลูกคา้กบัขอ้มูลตลาดไม่ชดัเจนมาก
นกั ธุรกิจประเภทน้ีตอ้งลงทุนอยา่งระวงัเพราะอาจจะ
กลายเป็น Stars หรือ Dogs กไ็ด ้ 

Cash Cows - เป็นธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูงแต่มีการ
เติบโตต ่า หรือเรียกวา่ธุรกิจท่ีอยูใ่นจุดอ่ิมตวั ควรจะหา
วธีิรีดเงินจาก Cash Cows ใหม้ากท่ีสุดเพื่อเอาเงินไป
ลงทุนธุรกิจอ่ืนท่ีจะสร้างก าไรใหเ้รามากกวา่ ววัท่ีรีด
นมไดก้ไ็ม่ควรจะฆ่าท้ิง 
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ธุรกิจบางประเภท โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเลก็หรือธุรกิจ
เปิดใหม่ จะมีสินคา้ชนิดเดียว ท าใหท้างธุรกิจถูกจดัอยู่
ในหมวดหมู่ใดหมวดหมู่หน่ึงของ BCG Matrix  

เตบิ
โตเ

ร็ว
เตบิ

โตช้
า 

ส่วนแบ่งตลาดน้อย ส่วนแบ่งตลาดเยอะ

  
ควรตัดทิง้ เกบ็ไว้ท าก าไร

หาข้อมูลเพิม่ ลงทุนเพิม่

จดัล าดบัความส าคญัของสินค้าและธุรกจิ
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แต่ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ มีการกระจายความเส่ียงแลว้ ก็
อาจจะมีสินคา้และกลุ่มลูกคา้หลากหลาย ท าใหก้ลยทุธ์
การเลือกลงทุนมีความซบัซอ้นมากกวา่  

เคร่ืองมือน้ียงัสามารถใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญั
ของส่วนอ่ืนในธุรกิจไดด้ว้ย เช่นการจดัหมวดหมู่ของ
ช่องทางการตลาด ช่องทางการขาย ตามการเติบโตและ
ก าไรท่ีสร้างใหบ้ริษทั หรืออาจจะใชใ้นการวเิคราะห์ 

‘คุณสมบติั’ ของสินคา้ใดสินคา้หน่ึง กไ็ด ้

ต่อใหเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ธุรกิจมีความซบัซอ้นมากแค่
ไหน สุดทา้ยแลว้กลยทุธ์การท าธุรกิจกมี็อยูแ่ค่ 2 อยา่ง
เอง 1) ท าส่ิงท่ีสร้างก าไรต่อไป 2) เลิกท าส่ิงท่ีท าให้
ขาดทุน  
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บทที่ 10 - SWOT 

ผมไดอ้ธิบายเคร่ืองมือวเิคราะห์ธุรกิจท่ีมีทฤษฎี
ซบัซอ้นมามากแลว้ ในส่วนน้ีเรามาลองดูเคร่ืองมือ
แบบง่ายๆท่ีหลายคนไดใ้ชบ่้อย  

SWOT คือวธีิวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน-โอกาสอุปสรรค 
โดยจุดมุ่งหมายของการวเิคราะห์ SWOT กคื็อการท า
ความเขา้ใจปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ร เพื่อท่ีจะใชใ้นการท าการตดัสินใจต่างๆ 

โดยท่ีจุดอ่อนจุดแขง็จะถือวา่เป็นปัจจยัภายในองคก์ร ท่ี
องคก์รสามารถควบคุมได ้และโอกาสอุปสรรคเป็น
ปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีองคก์รตอ้งหาวธีิปรับตวัตาม 

จุดแขง็ - หมายถึงจุดแขง็ท่ีองคก์รมีเหนือคู่แข่งคนอ่ืน 
เช่นสมรรถนะหลกัหรือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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จุดอ่อน - หมายถึงจุดอ่อนท่ีท าใหอ้งคก์รมีความ
ไดเ้ปรียบนอ้ยกวา่คู่แข่ง เชิญสมรรถนะหลกัหรือความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของคู่แข่ง ท่ีองคก์รเราไม่มี 

โอกาส - หมายถึงปัจจยัภายนอกท่ีท าใหอ้งคก์รมีความ
ไดเ้ปรียบ เช่นสภาพเศรษฐกิจ ความตอ้งการของลูกคา้ 
การพฒันาทางเทคโนโลย ี 

อุปสรรค - หมายถึงปัจจยัภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
องคก์ร ยกตวัอยา่งเช่นสภาวะการเมือง อุปสรรคทาง
ดินฟ้าอากาศ  

ในหนงัสือเล่มน้ี ผมไดเ้ขียนถึงเคร่ืองมือวเิคราะห์ธุรกิจ
หลายเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์คู่กบั SWOT 

ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ยกตวัอยา่งเช่น ‘ แรงกดดนัทั้ง 5’  กเ็ป็น
เคร่ืองมือวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีทุกคนยอมรับกนั  
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หลกัการวเิคราะห์ธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือ SWOT จริงๆ
แลว้ง่ายมาก แต่ปัญหาหลกักคื็อ ‘รู้แลว้ท ายงัไงต่อ’ 
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การน าข้อมูลจาก SWOT ไปใช้ให้เห็นผล 

การน าขอ้มูลจาก SWOT ไปใช ้กคื็อการน าจุดอ่อนจุด
แขง็ไปเทียบกบัโอกาสและอุปสรรค เพื่อหาวธีิน า
ปัจจยัภายในไปปรับปรุงปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็-โอกาส - การน าจุดแขง็ขององคก์รไปปรับปรุง
ใชก้บัโอกาส เช่นองคก์รท่ีมีขนาดเลก็จะสามารถ
ปรับตวัไดเ้ร็วจึงเหมาะกบัโอกาสการเขา้ไปในตลาด
ใหม่มากกวา่ 

จุดแขง็-อุปสรรค - การน าจุดแขง็ไปหาวธีิกา้วผา่น
อุปสรรคต่างๆ เช่นการน าสมรรถนะหลกัของเรามาใช้
พฒันาสินคา้ใหมี้ความแตกต่างจากคู่แข่งท่ีมีขนาด
ใหญ่  

จุดอ่อน-โอกาส - การพฒันาจุดอ่อนผา่นโอกาสต่างๆ 
เช่นการอาศยัโอกาสของฝ่ังรัฐบาลท่ีสนบัสนุนธุรกิจ
เปิดใหม่ 
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จุดอ่อน-อุปสรรค - การก าจดัจุดอ่อน เพื่อลดผลร้ายจาก
อุปสรรคต่างๆ เช่นการเลิกขายในตลาดท่ีดูไม่มีก าไร 
เพื่อลดปัญหาเวลาเศรษฐกิจไม่ดีภายหลงั 

กฎการท า SWOT ทีด่ี  

SWOT ท่ีดี ตอ้งใหข้อ้มูลท่ีองคก์รสามารถน าไปใชจ้ริง
ได ้อาจจะเป็นการจดัล าดบัความส าคญัของ จุดแขง็
จุดอ่อน-โอกาสอุปสรรค หรือการสนบัสนุนใหห้ลาย
แผนกในบริษทัท า SWOT มาแบ่งปันกนัเพื่อใหข้อ้มูล 
จุดแขง็จุดอ่อน-โอกาสอุปสรรค ของทั้งบริษทัเขา้ถึง
พนกังานทุกคน  

จ าไวว้า่ เคร่ืองมือวเิคราะห์ธุรกิจ ไม่ไดจ้  าเป็นตอ้งจบ
แค่การเขียนรายงานส่งคุณครูเท่านั้น หากเราเขา้ใจ
วธีิการใชง้านเคร่ืองมือพวกน้ีจริงๆ เรากส็ามารถน ามา
สร้างกลยทุธ์ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งของเราได ้ 
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บทที่ 11 - กฎ 80-20 ของพาเรโต  

กฎของพาเรโต เป็นทั้ง เคร่ืองมือทางธุรกิจ เคร่ืองมือ
การตลาด มากพอๆกบัท่ีเป็นกฎของธรรมชาติเลย 

กฎ 80-20 ของพาเรโต แปลวา่กิจกรรมแค่ 20% ของ
องคก์รจะสามารถสร้างคุณค่าใหม้ากถึง 80 % ของ
องคก์ร โดยท่ีเป้าหมายของการใชก้ฎของพาเรโต
ส าหรับธุรกิจ กคื็อการลดกิจกรรมท่ีไม่ไดจ้  าเป็นใน
องคก์ร 

ตวัเลข 80-20 เป็นเหมือนตวัเลขในเชิงเปรียบเทียบ 
ส าหรับองคก์รของคุณ ตวัเลขน้ีอาจจะเป็น 90-10 หรือ 
70-30 กไ็ด ้หวัใจหลกักคื็อการหากิจกรรมท่ีไม่ท าให้
เกิดประโยชนใ์นองคก์ร เพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น
ออกไป 
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เรียกไดว้า่ ทุกท่ีท่ีคุณสามารถ ‘วดัผล’ เป็นตวัเลขได ้
คุณกส็ามารถกฎพาเรโตในการพฒันาได ้อาจจะเป็น
ส่วนฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด สตอ็กสินคา้ หรือแมแ้ต่
ส่วนบญัชีการเงินกไ็ด ้ 

เรามาดู 5 ส่วนหลกัในธุรกิจ ท่ีสามารถน ากฎพาเรโตมา
ใชไ้ด ้

กระบวนการท างานต่างๆ - พนกังานแต่ละคนควรท่ีจะ
จดัล าดบัความส าคญัของงาน เรียงตามมูลค่าของงานท่ี
สร้าง หลายคร้ังพนกังานอาจจะใชเ้วลาหมดไปกบังาน
เอกสารหรือการเขา้หอ้งประชุม แทนท่ีจะน าเวลา
เหล่านั้นมาสร้างผลประโยชนใ์หก้บับริษทั   

ยอดขายและก าไร - ยอดขายและก าไรเป็นส่วนท่ี
เจา้ของธุรกิจทุกคนอยากจะท าใหดี้ข้ึนเสมอ กฎของพา
เรโตจะบอกวา่พนกังานขายหรือช่องทางการตลาด แค่ 
20% จะท ารายไดใ้หก้บัองคก์รมากถึง 80%  
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ในส่วนน้ีเรากต็อ้งมาดูวา่ส่วนท่ีดีจะท าใหดี้ข้ึนได้
อยา่งไร และส่วนท่ีแยค่วรจะหาวธีิแกห้รือควรจะตดัท้ิง
ดี  

ธุรกจิทีม่เีวบ็ไซต์ - ธุรกิจท่ีมีการขายออนไลน ์หรือท่ีมี
เวบ็ไซตก์จ็ะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขไดเ้ยอะ
กวา่ ในส่วนน้ีธุรกิจอาจจะเห็นแลว้วา่ โฆษณาบางช้ิน 
สินคา้บางอยา่ง หรือหนา้เวบ็ไซตบ์างหนา้ มกัจะเป็น
ตวัท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญั หรือ ‘ทกัเขา้มา’ มากท่ีสุด 

หมายความวา่เพียงแค่เราพฒันากระบวนการส่วนท่ี
ลูกคา้เขา้ถึงส่วนนั้น เรากจ็ะไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนเยอะมาก
แลว้  

ลูกค้าสัมพนัธ์ - หากธุรกิจของคุณมีลูกคา้เตือนหรือบ่น
เขา้มาบ่อย คุณกอ็าจจะใชก้ฎของพาเรโตเพื่อดูวา่ส่วน
ไหนของธุรกิจหรือสินคา้ตวัไหนท่ีลูกคา้พงึพอใจนอ้ย
ท่ีสุด (หรือบ่นมากท่ีสุด) ในกรณีน้ีหากเราสามารถ
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แกปั้ญหาส่วนท่ีลูกคา้ไม่พึงพอใจได ้เรากส็ามารถลด
ค าติเตือนของลูกคา้ไดเ้ยอะมากแลว้ 

ข้อควรระวงัของการใช้พาเรโต 80-20 

‘กฎของพาเรโต’ เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
กระบวนการและพฒันาระบบในองคก์รไดดี้ ยิง่เรา
พฒันา ‘จุดเลก็ๆแต่ส าคญั’ ในบริษทัใหดี้ข้ึน 
ผลกระทบกจ็ะออกมาทวคูีณเป็นสองเท่าสามเท่า 
แปลวา่ท างานนอ้ยลง แต่ไดผ้ลมากข้ึน 

แต่ขอ้ควรระวงัในการใชก้ฎของพาเรโตกคื็อ ผูบ้ริหาร
หลายคนเลือกท่ีจะ ‘ลงทุนมากเกินไป’ ในกฎพาเรโตน้ี
จนลืมการ ‘ลดความเส่ียง’ 

ยกตวัอยา่งเช่น สมมุติวา่สินคา้ A ของบริษทั เป็นสินคา้
ท่ีท าก าไรไดม้ากท่ีสุด ตามกฎของพาเรโตแลว้ เราก็
ควรลงงบการตลาด การพฒันาสินคา้ ไปกบัสินคา้ตวัน้ี 
เพื่อสร้างฐานลูกคา้ท่ีจะกลบัมาซ้ือในระยะยาว 
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ปัญหากคื็อ ‘ความเส่ียง’ ท่ีจะเกิดเวลาบริษทัลงทุนใน
สินคา้ตวัเดียว หรือลูกคา้กลุ่มเดียวมากเกินไป หากวนั
หน่ึงสินคา้ตวัน้ีตกเทรนด ์หรือลูกคา้กลุ่มน้ีโดนคู่แข่ง
แยง่ไป กระบวนการทุกอยา่งท่ีเราพฒันามาอยา่งดี...ก็
จะสูญค่าไปทนัที 

และวธีิแกก้ง่็ายมากครับ ลงทุนส่วนท่ีท าก าไรเป็นส่วน
แรก แต่เรากต็อ้งแบ่งทรัพยากรมาลงทุนในส่วนอ่ืนเพื่อ
ทดแทนดว้ย 

  



     

53 
 

ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

บทที่ 12 - PESTEL 

ในหนงัสือเล่มน้ีผมไดพ้ดูถึง ‘ปัจจยัภายนอก’ มาแลว้
หลายคร้ัง ในบทเรียนส่วนน้ีเรามาดูกนัอยา่งละเอียด
กนัเลยวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อธุรกิจมีอะไรบา้ง 

PESTEL คือเคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมี
ผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถปรับตวัและ
แข่งขนัได ้โดยปัจจยัน้ีสามารถแบ่งออกมาเป็น
หมวดหมู่ใหญ่ได ้6 อยา่ง ไดแ้ก่ 

Political การเมือง - ปัจจยัดา้นการเมืองสามารถ
กระทบธุรกิจและเศรษฐกิจไดม้ากกวา่ท่ีคุณคิด 
นโยบายต่างๆสามารถสนบัสนุนการท าธุรกิจบาง
ประเภทหรือเป็นอุปสรรคท าใหง้านยากข้ึนก็ได ้

Economic เศรษฐกจิ - เศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ลูกคา้ของธุรกิจไม่วา่ทางใดกท็างหน่ึง ธุรกิจขายปลีก
หรือธุรกิจท่ีท างานกบัผูบ้ริโภคอาจจะเห็นผลของ
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เศรษฐกิจเร็วกวา่ แต่ธุรกิจท่ีท างานกบัธุรกิจดว้ยกนัเอง
กไ็ม่สามารถหนีจากปัจจยัเศรษฐกิจได ้

Social สังคม - ปัจจยัดา้นสงัคมหมายถึงเทรนดต์ลาด 
และ นิสยัผูบ้ริโภคต่างๆ เช่นการท่ีสงัคมท่ีผูสู้งอายมุาก
ข้ึน หรือ เทรนดเ์ก่ียวกบัความเช่ือทางศาสนาต่างๆ 

Technological เทคโนโลย ี- เทคโนโลยเีป็นหน่ึงใน
ปัจจยัภายนอกท่ีมีความส าคญัท่ีสุด หลายธุรกิจท่ีตอ้ง
ปิดตวัลงกเ็พราะไม่สามารถปรับตวัใหท้นัตามเทรนด์
เทคโนโลยไีด ้

Environmental สภาพแวดล้อม - สภาพแวดลอ้มเป็น
ปัจจยัท่ีเล่ียงไดย้ากและท่ีส าคญักคื็อคาดเดายากดว้ย 
อาจจะเป็นปัญหาฝนตกน ้าทว้ม ควนัฝุ่ น ปัญหาแหง้
แลง้ หรือแมแ้ต่ปัญหาทัว่โลกเช่น ปรากฏการณ์โลก
ร้อน ทรัพยากรธรรมชาติเหลือนอ้ยลง 
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Legal กฎหมาย - หลายคร้ังปัจจยัดา้นกฎหมายและ
ปัจจยัดา้นการเมืองเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงต่อกนั ปัจจยั
กฎหมายท่ีมีผลต่อธุรกิจเยอะไดแ้ก่ กฎหมายดา้นการ
น าเขา้-ส่งออก กฎหมายแรงงาน และ กฎหมายดา้น
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

จากในบทเรียนท่ีผา่นมา เราจะเห็นไดว้า่ปัจจยัภายนอก
สามารถเป็นไดท้ั้งโอกาสและอุปสรรคในการท าธุรกิจ 
ข้ึนอยูก่บัวา่องคก์รสามารถน าปัจจยัภายนอกมาปรับให้
เหมาะสมกบัจุดอ่อนและจุดแขง็ของตวัเองไดม้ากแค่
ไหน  

องคก์รทางดา้นไอทีอาจจะโดนผลกระทบจากปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยมีากกวา่ ส่วนองคก์รซ้ือมาขายไป
อาจจะโดยผลกระทบจากปัจจยัเศรษฐกิจมากกวา่ เป็น
ตน้ 
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หากการวเิคราะห์ PESTEL ส าหรับองคก์รโดยรวมเป็น
การมองภาพรวมท่ีกวา้งเกินไป เรากส็ามารถใช ้
PESTEL เพื่อวเิคราะห์จุดท่ีเลก็กวา่ เช่นการวเิคราะห์
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละแผนก หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งแต่
ละสินคา้ขององคก์ร  

การวเิคราะห์ท่ี ‘เจาะลึก’ มากกวา่จะท าใหเ้ราสามารถ
สร้างกลยทุธ์ท่ีชดัเจนไดม้ากข้ึน 

ใหล้องเปรียบเทียบดูวา่ปัจจยัภายนอกหมวดหมู่ไหนท่ี
ส าคญัส าหรับองคก์รของเราบา้ง หลงัจากนั้นค่อยเลือก
ตดัสินใจวา่ ‘การกระท า’ แบบไหนถึงจะช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปรับตวัเขา้กบัโอกาสหรืออุปสรรคจากปัจจยั
เหล่าน้ีได ้ 
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การตลาด การขาย 
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บทที่ 13 - การวเิคราะห์ STP 

ผมเร่ิมบทของการตลาดและการขายดว้ยวธีิวเิคราะห์ 
STP เพราะก่อนท่ีเราจะเร่ิมท าการขายหรือการตลาด 
เรากต็อ้งดูก่อนวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีจะท าก าไรใหก้บัองคก์ร
ไดคื้อใคร และเราจะจดัต าแหน่งตลาดใหเ้หมาะกบั
องคก์รน้ียงัไง 

การวเิคราะห์ STP คือเคร่ืองมือในการแบ่งส่วนตลาด 
เลือกกลุ่มเป้าหมาย และจดัต าแหน่งสินคา้ เพื่อใหธุ้รกิจ
สามารถสร้างจุดขายใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้
มากท่ีสุด 

สามส่วนประกอบของการท า STP ได้แก่ 

Segmentation แบ่งส่วนตลาด - คือการแบ่งตลาด
ออกมาตามความตอ้งการหรือพฤติกรรมของลูกคา้ 
เพื่อใหข้ั้นตอนในการเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นไปไดง่้าย
ข้ึน 
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ตลาดแต่ละส่วนจะมี ‘ลกัษณะ’ ไม่เหมือนกนั บาง
ตลาดอาจจะมีคู่แข่งมาก บางตลาดอาจจะตอ้งใชเ้ส้น
สายในการเขา้หา บางตลาดอาจจะตอ้งใชค้วามรู้ทกัษะ
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมเยอะ 

Targeting เลือกกลุ่มเป้าหมาย - การเลือก
กลุ่มเป้าหมายคือการจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่ม
ลูกคา้ โดยเกณฑใ์นการเลือกส่วนมากไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้
ท่ีท าก าไรไดม้ากท่ีสุด กลุ่มลูกคา้ท่ีเหมาะกบัความ
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจขององคก์ร และ กลุ่มลูกคา้ท่ีเหมาะ
กบัสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

ยกเวน้วา่คุณจะเป็นเจา้ของธุรกิจระดบัพนัลา้นหม่ืน
ลา้นท่ีมีเงินไม่จ ากดั คุณกต็อ้งเลือกวา่ตลาดกลุ่มไหน
ส าคญัท่ีสุด และตลาดกลุ่มไหนส าคญัรองลงมา อาจจะ
เลือกมา 2-3 กลุ่มตลาดเพื่อลดความเส่ียงในการขาย
และการตลาด 
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Positioning จัดต าแหน่งสินค้า – คือการเลือกการจดั
ต าแหน่งสินคา้ หรือ จดัจุดขายหลกัของเราใหเ้หมาะ
กบักลุ่มลูกคา้หลกัเพื่อใหง่้ายต่อการขายหรือการตลาด 

การจดัต าแหน่งสินคา้ เป็นการเขา้ไปในหวัของลูกคา้
เพื่อสร้างสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบมากท่ีสุด ซ่ึงวธีิน้ีควรใช้
ควบคู่กบัเคร่ืองมือการตลาดเช่น 4P ซ่ึงผมไดเ้ขียน
อธิบายในบทเรียนต่อไปนะครับ 

ข้อแนะน าเกีย่วกบั STP 

เราจะเห็นไดว้า่ หลกัการของ STP เป็นอะไรท่ีเขา้ใจ
ง่ายมาก แต่กวา่เราจะ ‘หาขอ้มูล’ ใหล้งรายละเอียดจน
สามารถน ามาใชจ้ริงได ้หลายบริษทักต็อ้งลงทุนไป
หลายแสนหลายลา้นบาทเลย 
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หากคุณขายสินคา้พรีเม่ียมราคาแพง คุณจะเขา้หากลุ่ม
ลูกคา้แบบไหน และคุณจะสร้างจุดขายหลกัใหเ้หมาะ
กบักลุ่มลูกคา้น้ีไดย้งัไง? 

หากคุณขายสินคา้เดก็ท่ีมีการแข่งขนัสูง กลุ่มคุณ
แม่แบบไหนท่ีคุณจะเขา้หา และต าแหน่งสินคา้ของคุณ
แตกต่างจากคู่แข่งอ่ืนอยา่งไร? 
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บทที่ 14 - ส่วนผสมตลาด 4P 

อีกหน่ึงบทเรียนท่ีมกัมาควบคู่กบั STP กคื็อการ
วเิคราะห์ 4P ท่ีมีไวส้ าหรับช่วยจดัวาง ‘แผนการตลาด’ 
ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

ส่วนผสมตลาด 4P กคื็อการวเิคราะห์ส่วนผสมตลาด 
ประกอบไปดว้ย สินคา้ ราคา การส่งเสริมการขาย และ 
ช่องทางการขาย ซ่ึงส่วนผสมตลาดทั้งส่ีอยา่งน้ีกเ็ป็น
ปัจจยัท่ีนกัขายและนกัการตลาดตอ้งพิจารณาก่อนเขา้
หาลูกคา้ 

พดูใหเ้ขา้ใจง่ายๆ ก่อนท่ีคุณจะเร่ิมขายหรือเร่ิมท า
การตลาด คุณกต็อ้งท าความเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ตวัเองก่อน 
เพื่อท่ีจะหาสินคา้ท่ีเหมาะสม ตั้งราคาใหเ้หมาะสม หา
วธีิการขายท่ีเหมาะสม และหาช่องทางการขายท่ี
เหมาะสม 
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Product สินค้า - การเลือกสินคา้ใหเ้หมาะกบัผูซ้ื้อมาก
ท่ีสุด  

Price ราคา - ราคาท่ีลูกคา้อยากไดแ้ต่กส็ร้างก าไรใหเ้รา
มากท่ีสุด 

Promotion การส่งเสริมการขาย - การโฆษณา การจดั
โปรโมชัน่ การคิดขอ้ความและวธีิส่ือสารกบัลูกคา้ 

Place ช่องทางการขาย - สถานท่ีขาย ช่องทางการตลาด 
และ ช่องทางการขาย  

โดยท่ีหลกัการท าส่วนผสมตลาด 4P ท่ีดีกต็อ้งดูทั้ง
ความตอ้งการของตลาด และการแข่งขนัในตลาดดว้ย  

กลยทุธ์ส่วนผสมตลาดทั้ง 4 อยา่งน้ีมาพร้อมกนัเสมอ 
แต่คุณกส็ามารถเร่ิมจากการดูส่วนสินคา้ก่อนกไ็ด ้หรือ
จะดูราคา หรือช่องทางการขายกไ็ด ้ 
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แปลวา่ต่อใหคุ้ณเร่ิมท่ีส่วนผสมตลาดส่วนไหนก่อน 
สุดทา้ยแลว้ทั้ง 4 อยา่งกต็อ้งมาพร้อมกนัอยูดี่ในตอน
จบ 

เพราะฉะนั้นถา้คุณท า 4P เสร็จแลว้ แนะน าใหน้ าขอ้มูล
ทั้งหมดมาเทียบกนัวา่กลยทุธ์ของทั้ง 4 ส่วนผสมนั้นมี
ความเหมาะสมและเช่ือมต่อกนัมากแค่ไหน เช่น สินคา้
เราสามารถขายไดใ้นราคาน้ีในช่องทางการขายท่ีเรา
ก าหนดจริงหรือเปล่า 

ส่ิงทีค่วรรู้เกีย่วกบัการท าส่วนผสมตลาด 4P 

วเิคราะห์เสร็จแล้ว ต้อง ‘ทดสอบ’ ก่อน - ถา้คุณรู้แลว้
วา่อยากขายสินคา้อะไร ในราคาท่ีเท่าไร ผา่นช่องทาง
ไหน คุณกค็วรทดสอบผลการวเิคราะห์ของคุณดว้ย 
อาจจะผา่นทางแบบสอบถามลูกคา้ หรืออาจจะลอง
ลงทุนเลก็ๆนอ้ยเพื่อเร่ิมขายจริงดว้ยค่าใชจ่้ายขั้นต ่า
ก่อน 
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ส่วนผสมตลาด 4P เปลีย่นได้ตามสถานการณ์ - 

หมายความวา่ถึงแมคุ้ณจะไดว้เิคราะห์ศึกษาส่วนผสม
ตลาดมาอยา่งดีแลว้ หากมีการเปล่ียนแปลงในตลาด
ดว้ยปัจจยัภายนอกต่างๆ กลยทุธ์ท่ีคุณสร้างมาดว้ย
ส่วนผสม 4P ก่อนหนา้น้ี กอ็าจจะตอ้งไดรั้บการ
ปรับปรุงแกไ้ข 

ถึงแมว้า่เคร่ืองมือส่วนผสมตลาด 4P อาจจะให้
ความรู้สึกเหมือนเป็นเคร่ืองมือ ‘ท ารายงานส่งคุณครู’ 
ในหอ้งเรียนมากกวา่ส่ิงท่ีนกัธุรกิจท ากนัจริงๆ อยา่งไร
กต็าม ต่อใหอ้งคก์รไม่ท า 4P อยา่งชดัเจน คนท่ีก าลงั
เร่ิมขายกต็อ้งคิดเร่ือง สินคา้ ราคา การส่งเสริมการขาย 
และ ช่องทางการขาย อยูแ่ลว้  
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บทที่ 15 - จุดขายหลกั USP 

ส าหรับหลายคน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและ
สมรรถนะการอาจจะเป็นเร่ืองของการบริหารธุรกิจ
มากกวา่การตลาดและการขาย  

เพราะฉะนั้นนกัการตลาด นกัการขายหลายคนถึงเลือก
ท่ีจะเนน้ไปท่ี ‘จุดขายหลกั’ หรือ Unique Selling Point 

(USP) ของสินคา้และบริการขององคก์รมากกวา่  

จุดขายหลกั หมายถึงคุณลกัษณะหลกัของสินคา้หรือ
องคก์ร ท่ีท าใหอ้งคก์รมีความโดดเด่นมากกวา่คู่แข่งเจา้
อ่ืน เพราะฉะนั้นจุดขายหลกักค็วรจะเป็น ‘หวัใจของ
การส่ือสาร’ ในการตลาดและการขาย  

ในสมยัก่อน จุดขายหลกัของสินคา้กมี็อยูแ่ค่ 3 อยา่ง 
นั้นกคื็อ ดีกวา่ ถูกกวา่ และ เร็วกวา่ แต่ในปัจจุบนัเราจะ
เห็นไดว้า่ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง มีคู่แข่งหลายคน มี
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สินคา้ทดแทนหลายอยา่ง ‘จุดขายหลกั’ กเ็ลยถูกนิยาม
ใหม่ใหก้ลายเป็นวา่ ‘ความเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้’ 

ยกตวัอยา่งเช่น ในตลาดเส้ือผา้เดก็ มีคู่แข่งมากมาย 
หากธุรกิจของคุณมีจุดขายคือแค่ขายเส้ือผา้เดก็ จุดขาย
น้ีกไ็ม่ไดท้  าใหธุ้รกิจมีความแตกต่างกบัเจา้อ่ืนเลย แต่
หากธุรกิจของคุณมีจุดขายคือการ ‘ขายหมวกส าหรับ
เดก็อาย ุ2 ขวบ’ โอกาสท่ีคุณจะปิดการขายส าหรับคุณ
แม่เดก็อาย ุ2 ขวบจะมีมากข้ึน 

ข้อคดิส าหรับจุดขายหลกั 

ลูกคา้ส่วนมากมีเกณฑใ์นใจอยู ่2-3 อยา่งอยูแ่ลว้ หาก
จุดขายหลกัของเราสามารถตอบโจทยข์องลูกคา้ได้
ทั้งหมด โอกาสท่ีเราจะปิดการขายกมี็เยอะมาก 

นัน่กห็มายความวา่ หากสินคา้ของเราไดคุ้ณภาพท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ และอยูใ่นช่วงราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการ หาก
เราเป็น ‘เจา้แรก’ ท่ีลูกคา้เขา้ถึง โอกาสในการขายกจ็ะ
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มีอยูเ่ยอะ เปรียบเทียบไดก้บัการท่ีคุณเป็นเซเวน่ท่ีมา
เปิดหนา้ปากซอย เทียบกบัร้านซูปเปอร์ท่ีตอ้งขบัรถไป
หาหลายสิบนาที 

แต่แค่มีจุดขายท่ีดีกไ็ม่เพียงพอ คุณตอ้งรู้วธีิส่ือสารเร่ือง
น้ีใหก้บัลูกคา้ดว้ย นกัตลาดบางคนเรียกส่วนน้ีวา่ ‘การ
ขยี้’ ‘การจ้ีใจลูกคา้’ 

วธีิการสร้างจุดขายหลกั Unique Selling Point 

#1 ระบุกลุ่มเป้าหมายและปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย - 

หากธุรกิจไดมี้การวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้อยา่งชดัเจนแลว้ 
ธุรกิจกค็งจะรู้วา่กลุ่มลูกคา้มีปัญหาและความตอ้งการ
อะไร ท่ีธุรกิจสามารถแกไ้ดบ้า้ง 

# 2 ระบุจุดขายของธุรกจิทีต่อบโจทย์ปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมาย - ในส่วนน้ีคือการระบุขอ้ดีหรือจุดขาย 
3-5 อยา่งของธุรกิจท่ีตอบโจทยปั์ญหาของลูกคา้ใหม้าก
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ท่ีสุด ยิง่เป็นปัญหาท่ีคู่แข่งเจา้อ่ืนไม่สามารถแกใ้ห้
ลูกคา้ไดย้ิง่ดี  

#3 หาจุดทีโ่ดดเด่นและแตกต่าง – น าจุดขายในขอ้ท่ี 2 

มารวบรวมใหก้ลายเป็นจุดขายหลกัท่ีมีความโดดเด่น 
แตกต่างจากคู่แข่ง  

#4 เรียบเรียงและหาวธีิส่ือสาร – หลงัจากนั้นค่อยน าจุด
ขายหลกัมาเรียบเรียงใหม่ใหเ้ขา้ใจง่าย ยิง่จุดขายหลกัมี
ความเรียบง่ายมากเท่าไร วธีิส่ือสารกจ็ะยิง่ง่ายข้ึน  

หลกัการของการตลาดท่ีดีกคื็อการเนน้การแกปั้ญหาให้
ลูกคา้ ตราบใดท่ีเรายงัมีวธีิท่ีจะสามารถติดต่อพดูคุยกบั
ลูกคา้ได ้การตั้งจุดขายหลกักไ็ม่ใช่ปัญหาท่ียากนกั  
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บทที่ 16 - การตั้งราคา 3 แบบ 

การตั้งราคาเป็นปัญหาท่ีน่าหนกัใจของนกัการตลาดทุก
คน ราคาแพงไปลูกคา้กไ็ม่ถือ ราคาถูกไปกอ็าจจะขาย
ไม่มีก าไร 

การตั้งราคา 3 แบบ กคื็อหลกัการตั้งราคาตามชนิดของ
ธุรกิจ ไดแ้ก่ การตั้งราคาใหส้ามารถแข่งขนัได ้การตั้ง
ราคาบวกก าไรจากตน้ทุน และการตั้งราคาตาม
ความสามารถในการจ่ายของลูกคา้ 

เรามาลองดูกนัว่าการตั้งราคาทั้ง 3 แบบนีต่้างกนัยงัไง 

การตั้งราคาให้สามารถแข่งขันได้ - ส าหรับสินคา้ท่ีมี
การแข่งขนัสูง ถูกน าไปเปรียบเทียบกบัคู่แข่งเยอะ 
สินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่างกต็อ้งปรับราคาตามคู่แข่งคน
อ่ืนเสมอ เพราะถา้เราไม่ขายลูกคา้กไ็ปซ้ือท่ีอ่ืนได ้ 
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การตั้งราคาบวกก าไรจากต้นทุน - ส าหรับธุรกิจเปิด
ใหม่ หรือธุรกิจท่ีสามารถค านวณตน้ทุนไดง่้าย การตั้ง
ราคาโดยการบวกก าไรจากตน้ทุนกบัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี  

แต่ในอนาคตเม่ือธุรกิจมีขอ้มูลของลูกคา้มากกวา่น้ี ก็
ควรปรับใหเ้หมาะสมกบัตามความสามารถในการจ่าย
ของลูกคา้หรือตามการแข่งขนัในตลาด 

การตั้งราคาตามความสามารถในการจ่ายของลูกค้า - 

ส าหรับธุรกิจท่ีมีความแตกต่างหรือมีจุดยนืชดัเจนใน
ตลาด ธุรกิจแบบน้ีสามารถตั้งราคาตามท่ีลูกคา้พร้อมท่ี
จะจ่ายได ้ราคาแพงกวา่คนอ่ืนกไ็ม่เป็นไร 

อยา่งไรกต็ามลูกคา้แต่ละกลุ่มตลาดอาจจะมี
ความสามารถในการจ่ายไม่เท่ากนั ซ่ึงเรากต็อ้งระวงั
การตั้ง ‘ราคาแบบหวา่นแหทุกตลาด’ ใหดี้ 

ปัญหากคื็อเราสามารถใชท้ฤษฎีในการตั้งราคาไดห้ลาย
รูปแบบ แต่ในเชิงปฏิบติั เรากย็งัตอ้งมี ‘การทดสอบ’ 
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อยูดี่ ในช่วงแรกส่ิงท่ีธุรกิจควรท ากคื็อการส ารวจตลาด 
และหากเป็นไปไดก้ค็วรมีการทดสอบปรับราคาเพื่อดู
ปฏิกิริยาของลูกคา้  

ก่อนทีจ่ะเร่ิมตั้งราคา 

เพื่อใหว้ธีิการตั้งราคามีความจบัตอ้งได ้ไม่เป็นทฤษฎี
มากเกินไป เรามาลองดูปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหคุ้ณตั้ง
ราคาไดง่้ายข้ึน 

เป้าหมายของธุรกจิตอนนีคื้ออะไร - ส าหรับธุรกิจท่ีมี
การแข่งขนัสูง การตั้งราคาต ่าในช่วงแรกเพื่อเรียกลูกคา้
เป็นกลยทุธ์ท่ีดี เพราะฉะนั้นเราตอ้งตอบค าถามใหไ้ด้
วา่เป้าหมายของธุรกิจตอนน้ีคืออะไร เป็นการตีตลาด 
การสร้างก าไร หรือการสร้างแบรนด ์

ธุรกจิของเราชนะและแตกต่างด้วยอะไร - คุณใชเ้กณฑ์
อะไรในการตดัสินวา่ธุรกิจของคุณประสบความส าเร็จ 
อาจจะเป็นความพึงพอใจของลูกคา้ จ านวนสินคา้ท่ีขาย
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ไดต่้อปี ยอดขายต่อปี หรืออาจจะเป็นคุณภาพของ
สินคา้  

ส่ิงทีค่วรจะรู้เกีย่วกบัราคา 

ราคาสามารถผนัแปรได้ แต่ส่วนมากแลว้ตั้งราคาแพง
ไวก่้อนแลว้มาลดทีหลงั ลูกคา้จะบ่นนอ้ยกวา่ตั้งราคา
ถูกแลว้ตอ้งมาข้ึนราคา  

ราคาและช่องทางการขาย สินคา้อยา่งเดียวกนัอาจจะมี
ราคาไม่เหมือนกนัในแต่ละช่องทางการขาย ยกตวัอยา่ง
เช่นน ้าเปล่าท่ีขายในเซเวน่ กบัน ้าเปล่าท่ีขายในโรงแรม
หรู 

ราคาและการส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายเช่น
การจดัโปรโมชัน่ เป็นการทดสอบหาขอ้มูลราคาท่ี
ลูกคา้พร้อมจ่ายท่ีดี เราสามารถลดราคาไดภ้ายใน
ระยะเวลาจ ากดั โดยท่ีลูกคา้จะไม่มาติเราภายหลงั 
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คู่แข่งและสินค้าทดแทน หากเรามองวา่ลูกคา้ซ้ือของ
เพราะอยากท่ีจะแกปั้ญหาอะไรบางอยา่ง คู่แข่งและ
สินคา้ทดแทนของธุรกิจเรากค็งสามารถแกปั้ญหาส่วน
น้ีใหลู้กคา้ไดเ้ช่นกนั ในกรณีน้ีเราตอ้งมาพิจารณาดูวา่
จุดขายหลกัของเรามีค่ากบัลูกคา้มากพอกบัราคาท่ีเรา
อยากจะตั้งหรือเปล่า 
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บทที่ 17 - ต าแหน่งสินค้า Positioning  

ต าแหน่งสินคา้เป็นเร่ืองท่ีผมไดอ้ธิบายไปแลว้ในบท
เร่ือง STP แต่เน่ืองจากวา่ทั้งหลกัการของ ‘จุดขาย’ และ 

‘การสร้างแบรนด’์ นั้นกต็อ้งอาศยั ‘ต าแหน่งสินคา้’ ท่ี
ชดัเจน เพราะฉะนั้นเรากค็วรศึกษาใหลึ้กกวา่เดิม 

ต าแหน่งสินค้า หมายถึงต าแหน่งของสินคา้ในใจของ
ลูกคา้ การสร้างต าแหน่งของสินคา้หมายถึงการสร้าง
ภาพลกัษณ์เพื่อใหผู้ซ้ื้อสามารถมองเห็นไดใ้นรูปแบบ
ใดรูปแบบหน่ึง 

โดยท่ีประโยชนข์องการมีต าแหน่งสินคา้ท่ีชดัเจนกคื็อ 
การสร้างความแตกต่าง และ ความง่ายในการส่ือสาร
ให้กบัผู้บริโภค 

ตวัอยา่งของต าแหน่งสินคา้ขององคก์รอาจจะเป็น 

‘สินคา้ราคาถูก’ ‘สินคา้คุณภาพดี’ หรือแมแ้ต่ ‘ร้านคา้ท่ี
มีสินคา้ครบ’ 
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ส่วนมากแลว้ ต าแหน่งสินคา้จะประกอบไปดว้ย ‘จุด
ขายหลกั’ 2-3 อยา่งท่ีธุรกิจสร้างข้ึนมา และถา้องคก์รมี
วธีิอธิบายจุดขายท่ีเขา้ใจง่าย มีเร่ืองราวอธิบายแบรนด์
ตวัเองอยา่งชดัเจน ผูบ้ริโภคกจ็ะรับรู้ถึงต าแหน่งสินคา้
น้ีไดง่้ายข้ึน 

ในโลกอุดมคติ องคก์รของคุณกอ็าจจะเป็นองคก์รเดียว
ท่ีมีต าแหน่งสินคา้น้ี แต่ในความเป็นจริงแลว้ จุดขาย
และต าแหน่งสินคา้ในตลาดท่ีมีคู่แข่งเยอะนั้น...มีซ ้ ากนั
ไดง่้ายมาก 

กลยุทธ์ต าแหน่งการตลาด 

ในตลาดท่ีมีคู่แข่งอยูเ่ยอะ มีคู่แข่งท่ีต าแหน่งตลาดดีกวา่
เรา มีคู่แข่งท่ีต าแหน่งตลาดแยก่วา่เรา ส่ิงท่ีเราตอ้งแยก
ใหไ้ดก้คื็อ ‘จุดขายหลกั’ และ ‘จุดอ่อนหลกั’ ของคู่แข่ง
เจา้อ่ืน แตกต่างจากเราอยา่งไร 
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อาจจะเป็นการขายสินคา้ท่ีคุณภาพไม่เหมือนกนั การ
จดัส่งท่ีเร็วกวา่ ลูกคา้สามารถใชบ้ตัรเครดิตได ้ยิง่คู่แข่ง
เรามี ‘จุดอ่อน’ ท่ีเราสามารถ ‘ท าไดดี้’ และ ‘ลูกคา้
อยากได’้ ต าแหน่งตลาดของเรากจ็ะยิง่ดีข้ึน 

ต าแหน่งการตลาดและกลุ่มลูกค้า 

ต าแหน่งตลาดข้ึนอยูก่บักลุ่มลูกคา้ดว้ย หากเรามองวา่
ธุรกิจหน่ึงอยา่งอาจจะมีลูกคา้หลายกลุ่ม เช่นธนาคารมี
ลูกคา้ทัว่ไป ลูกคา้ธุรกิจ ลูกคา้รายไดเ้ยอะ 

และมนักค็งไม่ใช่ส่ิงน่าแปลกใจอะไรท่ีเราจะเห็นวา่
ลูกคา้แต่ละกลุ่ม มีมุมมองต่อ ‘ต าแหน่งตลาด’ ธุรกิจ
เดียวกนัไม่เหมือนกนั 

เช่น ลูกคา้ธุรกิจอาจจะชอบจุดขายน้ีของแบงคสี์แดง 
ลูกคา้ทัว่ไปอาจจะชอบอีกจุดขายหน่ึงของแบงคสี์ม่วง 
ลูกคา้รายไดเ้ยอะอาจจะชอบอีกจุดขายหน่ึงของแบงคสี์
เขียว 



     

78 
 

ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

หากจะใหผ้มเรียงล าดบัความส าคญั เราควรเร่ิมตาม
สูตร STP กคื็อ 

กลุ่มลูกค้า > จับจุดขาย > สร้างต าแหน่งตลาด 
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บทที่ 18 - Sales & Marketing Funnel 

อีกหน่ึงหวัขอ้ท่ีนกัการตลาดและนกัขายหลายคนนิยม
ใชก้นักคื็อ ‘กรวยการขาย/การตลาด’ หรือท่ีคนเรียกกนั
วา่ Sales & Marketing Funnel 

Sales & Marketing Funnel คือการอธิบายพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมจากการท าความรู้จกัแบรนดห์รือสินคา้
ไปสู่การตดัสินใจและซ้ือสินคา้ เป้าหมายของ Funnel 

กคื็อการเพิ่มโอกาสในการซ้ือผา่นการแกไ้ขปัญหาให้
ผูบ้ริโภค 

หากเรามองวา่ลูกคา้ท่ีเดินผา่นหนา้ร้านในหา้งมี 1000 

คนทุกวนั  

จาก 1000 คนท่ีเดินผา่นร้าน จะมี 100 คนท่ีเลือกท่ีจะ
เดินเขา้มาดูของในร้าน 
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จาก 100 คนท่ีเดินเขา้มาในร้าน จะมี 10 คนท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้ 

โดยท่ี Sales & Marketing Funnel จะแบ่งพฤติกรรม
ผู้บริโภคเป็น 4 ขั้นตอน  

Awareness รับรู้ - หมายถึงช่องทางแรกท่ีลูกคา้ท า
ความรู้จกัสินคา้ของเรา อาจจะเป็นการเดินผา่นร้าน
หรือการเห็นโฆษณา เป้าหมายของการติดต่อลูกคา้
ส่วนน้ีคือการเพิ่มความสนใจ 

Interest สนใจ - กลุ่มลูกคา้ท่ีแสดงความสนใจใน
สินคา้ เช่นคนท่ีกดโฆษณาเขา้มาอ่านขอ้มูลเพิ่ม คนท่ี
ทกัพนกังานขาย เป้าหมายส่วนน้ีคือการใหข้อ้มูล
เพื่อใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน 

Decision ตัดสินใจ – กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความกระตือรือร้น
มากข้ึน โดยลูกคา้กลุ่มน้ีก าลงัตดัสินใจอยูว่า่จะซ้ือดี
หรือเปล่า หนา้ท่ีของธุรกิจในส่วนน้ีกคื็อการโนม้นา้ว
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ดว้ยขอ้ดีของสินคา้ หรือขอ้เสียหากลูกคา้ไม่ไดซ้ื้อ
สินคา้ 

Action กระท า – ส าหรับธุรกิจส่วนมากคือ ‘การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้’ ส่วนมากมกัจะวดัเป็นเศษส่วนของ
ลูกคา้ท่ีแสดงความสนใจ เช่นหากลูกคา้กดโฆษณาเรา
เขา้มาดู 100 คน แลว้มีแค่ 10 คนท่ีซ้ือ ความเป็นไปได้
ในการปิดการขายของคุณกอ็ยูท่ี่ 10% 

ยิง่เป็นร้านคา้ออนไลน ์เรากย็ิง่สามารถเกบ็ขอ้มูลส่วน
น้ีไดง่้าย 

งานวจิยัการตลาดและการขายไดอ้ธิบายไวว้า่ ลูกคา้
ส่วนมากตอ้งท าการรู้จกัและติดต่อบริษทั ‘ถงึ 7 คร้ัง’ 
กวา่ท่ีจะตดัสินใจซ้ือ หมายความวา่ขั้นตอน การรับรู้ 
สนใจ และ ตดัสินใจ นั้น ส่วนมากแลว้จะมี
กระบวนการท่ียาวกวา่ท่ีคุณคิด 
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อาจจะเป็นการท่ีเห็นโฆษณาสินคา้ ทกัเขา้มาหนา้ร้าน
หรือ มีเพื่อนแนะน าใหรู้้จกั กไ็ด ้

ซ่ึงหวัใจของการท าการตลาดผา่นมุมมองของ ‘กรวย’ 
กคื็อ การท าใหลู้กคา้กา้วผา่นไปในขั้นตอนต่อไป...ดว้ย
ค่าใชจ่้ายท่ีถูกท่ีสุด 

ความท้าทายของ Sales & Marketing Funnel 

การจัดเกบ็ข้อมูล - หน่ึงในสาเหตุท่ีบริษทัออนไลน์
สามารถโตไดเ้ร็วกเ็พราะวา่มีการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีดีกวา่ 
หากธุรกิจของคุณเป็นธุรกิจออนไลน ์คุณกค็วรใช้
ประโยชนจ์ากส่วนน้ีใหม้ากท่ีสุด แต่ถา้ธุรกิจของคุณ
เป็นธุรกิจท่ีมีหนา้ร้าน คุณกค็วรลงทุนหาวธีิจดัเกบ็
ขอ้มูลส่วนน้ี อาจจะเป็นวธีิง่ายๆอยา่งการหาพนกังาน
มานบัลูกคา้หนา้ร้านทุกวนั 

การโน้มน้าวลูกค้า - เป้าหมายหลกัของกรวยการตลาด
และการขายกคื็อการหาวธีิโนม้นา้วใหลู้กคา้กา้วผา่น
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จากการรับรู้ ไปสู่การสนใจ และการตดัสินใจกบัการ
กระท า กระบวนการส่วนน้ีควรจะเป็นกระบวนการท่ี
สามารถท างานไดด้ว้ยตวัเอง ท างานไดโ้ดยท่ีคุณไม่
ตอ้งบริหารงานมากนกั หรือตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหาทุก
วนั คุณตอ้งออกแบบงานใหเ้ป็นระบบใหไ้ด ้

ค่าใช้จ่าย - สุดทา้ยแลว้เร่ืองการตลาดกบัการขาย กต็อ้ง
ดูส่วนก าไรขาดทุน หมายความวา่การลดค่าใชจ่้ายใน
การเขา้หาและโนม้นา้วลูกคา้ควรท่ีจะเป็นหนา้ท่ีหลกั
ของคนออกแบบระบบการขายและการตลาด  
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บทที่ 19 - การสร้างฐานลูกค้า 

ในบทเรียนท่ีแลว้เราไดท้  าความเขา้ใจเก่ียวกบักรวย
แห่งการขายการตลาด ไดอ้ธิบายวา่หวัใจหลกัของ 
‘กรวย’ กคื็อการโนม้นา้วใหลู้กคา้ ‘เล่ือนระดบั’ จากแค่
สนใจเป็นซ้ือจริง  

แต่อีกบทเรียนหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่แพก้นัในการเขา้
หาลูกคา้กคื็อการหาลูกคา้ใหม่และการสร้างฐานลูกคา้ 
หรือท่ีหลายคนเรียกวา่ Lead Generations  

การสร้างฐานลูกค้า คือกระบวนการดึงดูดและจดัเกบ็
ขอ้มูล ‘คนท่ีสนใจ’ เพื่อน าคนส่วนน้ีเขา้ไปใน ‘กรวย
การขายการตลาด’ และโนม้นา้วใหเ้กิดการซ้ือขาย 
ตวัอยา่งของการดึงดูดลูกคา้ไดแ้ก่ โฆษณา การเขียน
คอนเทนต ์จดัโปรโมชัน่ 
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ความส าคญัของการสร้างฐานลูกค้า 

จากบทเรียนท่ีแลว้ เราเห็นไดว้า่โอกาสท่ีลูกคา้ท่ีพึ่งรู้จกั
เราจะมีความอยากซ้ือสินคา้ของเรานั้นถือวา่เป็นไปได้
ยาก แต่ถา้เป็นคนท่ีท าความรู้จกัองคก์รผา่นโฆษณา
และส่ือต่างๆมาหลายทีแลว้ โอกาสท่ีคนคนนั้นจะซ้ือก็
มีเยอะกวา่ 

ในส่วนน้ีตอ้งมีทั้งการดึงดูดลูกคา้และการจดัเกบ็ขอ้มูล
ลูกคา้ ธุรกิจส่วนมากกเ็ลือกท่ีจะเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ผา่น
ทางอีเมลหรือเบอร์โทรศพัท ์เพื่อใหง่้ายต่อการติดต่อ
ใหม่ภายหลงั  

หรือธุรกิจท่ีมีงบมากหน่อยกจ็ะทุ่มทุน ลงงบประมาณ
ไปกบัการท าโฆษณาระดบัใหญ่ เพื่อใหค้นรู้จกัแบรนด์
หรือสินคา้โดยกวา้ง ยกตวัอยา่งเช่น โคก๊ หรือ ไนก้ี 
นกัการตลาดเรียกกิจกรรมน่ีวา่การสร้างแบรนด ์(Brand 

Awareness) 
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การจัดหมวดหมู่ กรองคุณภาพของลูกค้า 

หลกัจากท่ีธุรกิจมีการดึงดูดและจดัเกบ็ขอ้มูลผูท่ี้สนใจ
สินคา้เบ้ืองตน้แลว้ ขั้นตอนต่อไปกคื็อ ‘การจัด
หมวดหมู่กรองคุณภาพลูกค้า’ เพื่อเป็นการประหยดั
ทรัพยากรขององคก์ร หมายความวา่แทนท่ีเราจะใหฝ่้าย
ขายติดต่อกบัลูกคา้ทุกคนในรายช่ือ เรากใ็หฝ่้ายขาย
ติดต่อกลุ่มคนท่ีดูน่าสนใจ มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือแทน 

หรือถา้คุณยงิโฆษณาเฟสบุค๊เป็นคุณกอ็าจท่ีจะเนน้ท่ี
กลุ่มลูกคา้บางกลุ่มท่ีแสดงความสนใจเป็นพิเศษเป็น
ตน้ 

กระบวนการกรองคุณภาพลูกคา้กม็าในหลายรูปแบบ 
อาจจะเป็นเหมือนบริษทัประกนัท่ีใหพ้นกังานโทรไป
สอบถามเบ้ืองตน้ หรือเหมือนร้านขายของออนไลนท่ี์
บอกใหลู้กคา้แอดไลนห์รือทกัเขา้มาสอบถามเพิ่ม  

โดยท่ีการ ‘หาลูกคา้ท่ีสนใจ’ กข้ึ็นอยูก่บัชนิดของลูกคา้
และชนิดของอุตสาหกรรม บางคร้ังกอ็าจจะเป็นการท า
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โฆษณาใหลู้กคา้ทกัเขา้มา บางบริษทักอ็าจจะตอ้งจา้ง
พนกังานขายวิง่เขา้ไปหาลูกคา้เอง  

ส่ิงทีคุ่ณควรรู้เกีย่วกบัการสร้างฐานลูกค้า  

จัดคะแนนคุณภาพของผู้ทีส่นใจ (Lead Quality/Lead 

Scoring) - กระบวนการกรองลูกคา้ควรจะมีการให้
คะแนนหรือจดัล าดบัความสนใจของลูกคา้ ตั้งแต่มี
ความสนใจ ติดต่อภายหลงั ไม่สนใจ หรือพร้อมท่ีจะ
ใหปิ้ดการขาย 

ค่าใช้จ่ายในให้คนสนใจ (Cost per Lead) - องคก์รควร
มีการเกบ็ขอ้มูลวา่ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีมากแค่ไหน 
เพราะหากเราใชเ้งิน 500 บาทเพื่อเรียกลูกคา้ แต่ลูกคา้
ซ้ือสินคา้แค่ 300 บาท เรากจ็ะขาดทุน 

ส าหรับร้านคา้ท่ีรู้สึกวา่ขายไม่ดี ขายไม่ได ้เพราะไม่มี
ใครทกัมา กอ็าจจะตอ้งลองศึกษาเร่ืองการออกแบบ
ระบบท่ีสามารถช่วยคุณหาลูกคา้ใหม่ไดเ้ร่ือยๆแบบน้ี 
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การพฒันาองค์กร 
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บทที่ 20 – ค่านิยมขององค์กร  
หลกัการของการพฒันาองคก์รนั้นเป็นหลกัการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก ในบทเรียนแรก
เก่ียวของหวัขอ้พฒันาองคก์รน้ี เรามาลองศึกษา
เก่ียวกบัเร่ือง ค่านิยมขององคก์ร หรือ Core Values  

ค่านิยมขององค์กร คือหลกัการท างานท่ีพนกังานใน
องคก์รทุกคนควรปฏิบติัและใชใ้นการตดัสินใจตอน
ท างาน โดยแต่ละองคก์รควรจะมีค่านิยม 3-5 อยา่ง  

และแนวคิดค่านิยมขององคก์รกมี็ความส าคญัไม่วา่จะ
ส าหรับธุรกิจเจา้ของคนเดียว หรือธุรกิจท่ีมีพนกังาน
หลายพนัหลายหม่ืนคน 

ไม่วา่นกัการเงินหรือนกัลงทุนจะพดูอยา่งไรกต็าม ไม่
เคยมีเป้าหมายขององคก์รไหนจบแค่การ ‘สร้างก าไร’ 
อยา่งเดียว ทุกองคก์รมีเป้าหมายหรือค่านิยมท่ีองคก์ร
อยากจะท าใหเ้ป็นจริงเสมอ อาจจะเป็นอะไรเรียบง่าย
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อยา่ง ‘การขายเส้ือผา้ผูห้ญิง’ หรืออะไรท่ียิง่ใหญ่อยา่ง 

‘การเปล่ียนโลกดว้ยเทคโนโลยมืีอถือ’ 

ซ่ึงเราจะเห็นไดว้า่หลกัการความเช่ือขององคก์รนั้นมี
ความคลา้ยหลกัการของวิสยัทศัน์ในองคก์รท่ีเราไดพ้ดู
ถึงในบทเรียนของการพฒันาธุรกิจ โดยปกติแลว้ 

‘วสิยัทศัน์ขององคก์ร’ กจ็ะถูกแยกออกมาเป็นค่านิยม 
3-5 อยา่ง  

ประโยชน์ของค่านิยมขององค์กร 

ท าให้พนักงานสามารถตดัสินใจได้ง่ายขึน้ - อาจจะเป็น
เวลาท่ีเจา้ของไม่อยู ่หรือเวลาท่ีตอ้งตดัสินใจเร่ืองยากๆ 
เช่นการเลือกระหวา่งการบริการลูกคา้กบัการประหยดั
ค่าใชจ่้าย  

สามารถส่ือสารให้กบัลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกจิ - หาก
พนกังานเช่ือและปฏิบติัตามค่านิยมขององคก์ร ลูกคา้
และคู่คา้ทางธุรกิจกจ็ะสามารถรับรู้ในส่วนน้ีได ้และก็
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เป็นวธีิในการส่ือสารจุดขายหลกัใหก้บัลูกคา้ไดง่้าย
เช่นกนั 

ใช้เป็นเกณฑ์ในการจ้างพนักงาน - ส าหรับบริษทัท่ีมี
ความเช่ือขององคก์รอยา่งชดัเจน การน าหลกัความเช่ือ
น้ีมาใชใ้นการหาพนกังานกจ็ะท าใหเ้ลือกพนกังานได้
ง่ายข้ึน พนกังานกจ็ะลาออกนอ้ยลง  

ข้อแนะน าในการสร้างค่านิยมขององค์กร 

เร่ิมจากวสัิยทัศน์หลกั – ในบทเรียนท่ี 5 ผมไดเ้ขียน
เร่ืองการสร้างวสิยัทศัน์หลกัแลว้ ใหน้ าวสิยัทศัน์หลกั
มาเป็นฐานในการสร้างความเช่ือขององคก์ร 

น าจุดขายหลกัมาดดัแปลง - ความเช่ือขององคก์ร 
รวมถึงประสบการณ์ท่ีลูกคา้จะไดจ้ากการเขา้หาองคก์ร 
ซ่ึงประสบการณ์ส่วนน้ีควรมีความแตกต่างและโดด
เด่น เพราะฉะนั้นความเช่ือขององคก์รควรจะเป็น
ส่วนผสมของจุดขายหลกัดว้ย 
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วธีิอธิบายต้องเรียบง่าย - ค่านิยมขององคก์ร ตอ้ง
สามารถอธิบายไดด้ว้ยค าเพียงไม่ก่ีค  า เช่นความ
น่าเช่ือถือ การท าดี ลูกคา้ตอ้งมาก่อน   

ขัดเกลาค่านิยมอย่างต่อเน่ือง - อยา่ใหค่้านิยมท่ีถูกสร้าง
มาในตอนแรกเป็นก าแพงขวางไม่ใหอ้งคก์รสามารถ
ถูกพฒันาหรือปรับตวัใหดี้ข้ึนได ้ค่านิยมในองคก์รตอ้ง
ถูกขดัเกลาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได ้
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ตัวอย่าง ค่านิยมขององค์กร 

• ท างานให้เสร็จ 

• ท างานให้เรียบร้อย 

• การปรับตวั 

• ท าส่ิงทีถู่กต้อง 

• สนุกกบังาน 

• สร้างของทีย่ัง่ยืน 

• ท าให้ดกีว่าเม่ือวาน 

• ท างานโปร่งใส 

• สนับสนุนลูกค้า 

• สร้างผลงานที่ด ี

• พฒันาอย่างต่อเน่ือง 

• พฒันาผู้คน 

• มีความรับผดิชอบ 

 

• ลูกค้ามาก่อน 

• ท างานเป็นทีม 

• คดิการใหญ่ 

• ท างานมีคุณธรรม 

• ท าส่ิงที่แตกต่าง 

• ประหยดัเงิน 

• ให้ความสุข 

• อ่อนน้อมถ่อมตน 

• ขยนัหมั่นเพยีร 

• ท าส่ิงใหม่ 

• ไม่ยอมแพ้ 

• สร้างนวตักรรม 

• ความเช่ือมั่น 

 

 



     

95 
 

ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

บทที่ 21 - ผู้น า 8 รูปแบบ 

อีกหน่ึงทกัษะการบริหารองคก์รท่ีมีค่าในสายตาหลาย
คนกคื็อทกัษะความเป็นผูน้ า เรามาลองดูกนัวา่ความ
เป็นผูน้ าแต่ละรูปแบบนั้นแตกต่างกนัอยา่งไร และเรา
ควรจะเลือกรูปแบบการเป็นผูน้ าแบบไหน 

รูปแบบความเป็นผู้น า 8 อย่าง  

ประชาธิปไตย (Democratic) - รูปแบบความเป็นผูน้ าท่ี
องคก์รใชบ่้อยท่ีสุด เพราะประชาธิปไตยท าให้
พนกังานทุกอนัดบัสามารถแสดงความคิดเห็นได ้แต่
สุดทา้ยแลว้ผูบ้ริหารกจ็  าเป็นท่ีจะตอ้งท าการตดัสินใจ
ภายหลงัอยูดี่ 

เผดจ็การ (Autocratic) - เป็นรูปแบบท่ีผูน้ าตดัสินใจ
โดยไม่ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ยกตวัอยา่งเช่น
เวลาท่ีเจา้ของบริษทัเปล่ียนกะท างานของพนกังานโดย
ไม่ไดส้อบถามความพงึพอใจ โดยรวมแลว้วธีิการ
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บริหารแบบน้ีจะท าใหพ้นกังานหมดไฟและลาออกได้
ง่าย 

เสรีนิยม (Laissez-Faire) - หมายถึงการบริหารท่ีให้
อ  านาจการตดัสินใจกบัพนกังานหมดเลย ผูบ้ริหารไม่
ตอ้งตดัสินใจ วธีิน้ีจะท าใหพ้นกังานมีความสุขแต่ใน
ทิศทางเดียวกนัโอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาดกมี็เยอะ
ข้ึนมาก เป็นรูปแบบผูน้ าท่ีสามารถน ามาใชไ้ดแ้ต่ควรมี
ขอ้จ ากดั  

นักกลยุทธ์ (Strategic) - เป็นรูปแบบผูน้ าท่ีรับผดิชอบ
ทั้งการบริหารการปฏิบติัการและการวางทิศทางการ
เติบโตของธุรกิจ รูปแบบผูน้ าแบบน้ีจะประกอบไปทั้ง
ขอ้ดีของการบริหารพนกังานและขอ้ดีของการวางแผน
ธุรกิจในระยะยาว แต่รูปแบบผูน้ าแบบน้ีกท็  าไดย้าก 
เพราะผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบหนา้ท่ีหลายอยา่ง 
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พีเ่ลีย้ง (Coach) - ผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงหรือ
คุณครูสอนทกัษะต่างๆใหก้บัพนกังาน รูปแบบน้ีจะ
เนน้การท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน
ทุกระดบั เพื่อใหพ้นกังานสามารถต่อไปไดพ้ร้อมกบั
องคก์ร 

ผู้เปลีย่นแปลง (Transformational) - ผูเ้ปล่ียนแปลง
หมายถึงผูน้ าท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงใหก้บับริษทั  

โดยส่วนมากจะมาในรูปแบบของการตั้งเป้าหมายการ
ท างานใหก้บัพนกังานแต่ละคน ซ่ึงมกัจะเร่ิมท่ี
เป้าหมายง่ายๆและค่อยๆตั้งเป้าหมายท่ีมีความทา้ทาย
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ รูปแบบน้ีจะเป็นการทา้ทายพนกังาน
เพื่อใหบ้ริษทัเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผู้แลกเปลีย่น (Transactional) - หมายถึงรูปแบบการ
จูงใจพนกังานผา่นการแลกเปล่ียนต่างๆ เช่นกนัใหเ้งิน
เพิ่ม พาไปเล้ียง หรือแจกโบนสั ซ่ึงกเ็ป็นหลกัการ
บริหารองคก์รท่ีท ากนับ่อย ขอ้แนะน ากคื็อเป้าหมาย
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และรางวลัท่ีใหพ้นกังานควรจะเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย
หลกัของบริษทัหรือการท างาน เช่นการเพิ่มยอดขาย 
การลดค่าใชจ่้าย 

ระบบราชการ (Bureaucratic) - รูปแบบน้ีคือท าตาม
หลกัการและกฎเกณฑข์องบริษทั ผูน้ าอาจจะฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน แต่สุดทา้ยแลว้หากความคิดเห็น
นั้นไม่ตรงกบัหลกัการหรือกฎเกณฑข์องบริษทั ผูน้  าก็
จะเลือกหลกัการมากกวา่ 

วธีิบริหารแบบน้ีเหมาะส าหรับองคก์รขนาดใหญ่ท่ีหาก
พนกังานท าผดิพลาดจะเกิดความเสียหายเยอะ แต่วธีิน้ี
กจ็ะท าใหพ้นกังานรู้สึกอึดอดั ไม่มีอิสระ 

เราจะเห็นไดว้า่องคก์รไม่จ าเป็นตอ้งเลือกแค่รูปแบบ
ผูน้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น หลายองคก์รกใ็ชรู้ปแบบ
ผูน้ าหลายอยา่งเพื่อผลกัดนัใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

ในบางคร้ังการเลือกรูปแบบการบริหารใหเ้หมาะกบั
สถานการณ์ กอ็าจจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ตราบใดท่ี



     

99 
 

ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

องคก์รไม่ไดเ้ปล่ียนรูปแบบการบริหารบ่อยเกินไปจน
ท าใหพ้นกังานรู้สึกสบัสน  
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บทที่ 22 - 6 ทกัษะการจูงใจ 

ทกัษะการจูงใจคนกเ็ป็นอีกหน่ึงหวัขอ้ท่ีส าคญัส าหรับ
การบริหารองคก์ร ในบทเรียนน้ีเรามาลองศึกษา
เก่ียวกบั 6 ทกัษะการจูงใจคน ซ่ึงเป็นงานวิจยัของ
นกัจิตวทิยาและนกัการตลาดระดบัโลกอยา่ง Robert 

Cialdini 

6 ทกัษะการจูงใจ 

การพึง่พาตอบแทน (Reciprocity) - หลกัการจูงใจ
อยา่งแรกกคื็อการตอบแทน หมายถึงถา้เราท าอะไรให้
อีกฝ่าย อีกฝ่ายกมี็แนวโนม้ท่ีจะท าอะไรเพื่อเราใน
อนาคต เพราะฉะนั้นการใหอ้ะไรใหค้นอ่ืน แมจ้ะเป็น
เร่ืองเลก็ๆนอ้ยๆกอ็าจจะมีความส าคญักวา่ท่ีคุณคิด 

ความขาดแคลน (Scarcity) - ความขาดแคลนกเ็ป็นอีก
หน่ึงเหตุผลท่ีท าใหท้ั้งมนุษยอ์ยากไดอ้ะไรบางอยา่ง 
เช่นอยากซ้ือเพราะเป็นส่ิงของท่ีมีจ านวนจ ากดั มีเวลา
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เลือกจ ากดั ความขาดแคลนจะเพิ่มโอกาสในการโนม้
นา้วใหอี้กฝ่ายเช่ือใจท าตามเรามากข้ึน 

อ านาจและความเช่ียวชาญ (Authority) - ไม่วา่ใครก็
เช่ือถือคนท่ีมีความรู้ทั้งนั้น โดยเฉพาะคนท่ีมีอ านาจ
และความเช่ียวชาญท่ีตวัเองไม่มี อยา่งหมอ ครู หรือ
หวัหนา้งาน โอกาสในการจูงใจคนอยูท่ี่ความสามารถ
ในการแสดงความรู้หรือความเช่ียวชาญของตวัเราเอง 

ความมัน่คง (Consistency) - ความมัน่คงหมายถึงการท่ี
อีกฝ่ายจะสามารถพิ่งพาหรือคาดเดาการกระท าของเรา
ได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 อยา่ง ก็คือการประกาศส่ิงท่ี
เราอยากจะท า และการท าตามท่ีเราพดูไวเ้พื่อสร้าง
ความมัน่คงใหก้บัผูรั้บฟัง (ความน่าเช่ือถือ) 

ความชอบ (Liking) - คนส่วนมากจะท าตามและเช่ือใจ
คนท่ีตวัเองรู้จกัหรือสนิทดว้ยมากกวา่ท าตามคนแปลก
หนา้ ในส่วนน้ีเราควรท่ีจะหาส่ิงท่ีคลา้ยกนัระหวา่งตวั
เราและอีกฝ่ายหน่ึง เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ทั้งสองฝ่ายมี
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ความคลา้ยคลึงกนัอยูม่าก หวัใจหลกัของส่วนน้ีอยูท่ี่
ความจริงใจ 

ตามส่วนรวม (Consensus) - มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม 
เวลาท่ีเราเห็นคนส่วนมากท าอะไรหรือชอบอะไร เราก็
จะมีความอยากรู้อยากเห็น อยากร่วมดว้ย การท่ีเราจะ
จูงใจคนกลุ่มใหญ่ เรากค็วรเร่ิมจากการจูงใจคนหน่ึง
คนก่อน เพราะการจูงใจคนไดห้น่ึงคนกห็มายความวา่
การจูงใจคนต่อไปกจ็ะง่ายข้ึน  

ทกัษะการจูงใจในองค์กร 

สุดทา้ยแลว้ส่ิงท่ีจะช่วยจูงใจคนอ่ืนไดดี้ท่ีสุดกคื็อ 

‘บุคลิกและความจริงใจ’ การน าทกัษะจูงใจคนมาใช้
เพื่อเอาเปรียบพนกังานหรือลูกคา้อาจจะไดผ้ลแค่ใน
ระยะสั้นแต่ในระยะยาวแลว้ทุกคนกค็งจะรู้ทนั  
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จริงๆแลว้ทกัษะการจูงใจสามารถใชไ้ดก้บัหลาย
สถานการณ์นอกเหนือการบริหารองคก์รอีก โดยเฉพาะ
กบังานการตลาดและการขาย เรียกวา่ตราบใดท่ีคุณยงั
ท างานกบัคนอ่ืนอยู ่ทกัษะน้ีกส็ าคญั  

ใหล้องศึกษาและน าไปดดัแปลงใชก้บังานของตวัเองดู
นะครับ 
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บทที่ 23 - การบริหารความ
เปลีย่นแปลง  

ความเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเล่ียงไม่ได ้อาจจะเป็นความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอก 
เช่นบริษทัโตข้ึน บริษทัตอ้งลดขนาด เศรษฐกิจเปล่ียน  

แต่ไม่ว่าจะเป็นความเปลีย่นแปลงแบบไหน ผลกระทบ
อย่างแรกเลยกคื็อ ‘พนักงาน’ 

ถึงแมม้นุษยจ์ะเก่งเร่ืองการปรับตวั แต่หากจะให้
พนกังานทุกคนปรับตวัทนัทีตามความตอ้งการของ
องคก์รนั้นกเ็ป็นส่ิงท่ียาก  

ซ่ึงปัญหาน้ีกท็  าใหห้ลกัการบริหารความเปล่ียนแปลง 
หรือ Change Management กลายเป็นหวัใจส าคญัของ
การบริหารองคก์ร 
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เป้าหมายของการบริหารความเปลีย่นแปลง 

ลดการต่อต้านเพ่ือให้บริษัทสามารถปรับตัวได้ง่าย - 

หากเรามองวา่ความเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเล่ียงไม่ได ้
หนา้ท่ีของการบริหารความเปล่ียนแปลงกคื็อการท าให้
พนกังานและโครงสร้างบริษทัมีความพร้อมส าหรับ
ความเปล่ียนแปลง โดยเป้าหมายหลกักคื็อลดแรงตา้น 
เช่นความไม่พร้อม ความไม่อยากท า 

เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน - การเปล่ียนแปลง
หมายถึงการท าอะไรใหม่ๆ และการท าอะไรใหม่กจ็ะ
ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานนอ้ยลงในช่วงแรก 
ในกรณีน้ีการบริหารความเปล่ียนแปลงคือการท าให้
พนกังานท างานไดง่้ายข้ึน เช่นการจดัการอบรม หรือ
การทดสอบงานเพื่อปรับรูปแบบกระบวนการท างาน  
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เตรียมพร้อมก่อนบริหารความเปลีย่นแปลง 

ผู้น าการเปลีย่นแปลง - ส่ิงแรกท่ีผูบ้ริหารตอ้งเตรียมก็
คือ ‘ผูน้ าการเปล่ียนแปลง’ โดยท่ีผูน้  าคนน้ีจะเป็นคน
สร้างทีมเพือ่ช้ีแนะและเตรียมพร้อมพนกังานคนอ่ืนใน
บริษทัส าหรับการเปล่ียนแปลงในบริษทั 

ทมีการเปลีย่นแปลง - ผูน้ าควรจะรวบรวมทีมงาน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยพนกังานจากหลายระดบัและหลาย
แผนก โดยท่ีเป้าหมายของทีมการเปล่ียนแปลงคือการ
ระดมสมองและวางแผนท่ีจะเตรียมพร้อมพนกังานใน
องคก์รส าหรับการเปล่ียนแปลง  

เร่ิมจากเลก็ไปใหญ่ - ปัญหาของการบริหารความ
เปล่ียนแปลงกคื็อ ความเปล่ียนแปลงส่วนมากจะ
เกิดข้ึนในขนาดกวา้ง เกิดกบัหลายแผนกพร้อมกนั 
หมายความวา่ทางผูบ้ริหารความเปล่ียนแปลงและ
องคก์รจะไม่สามารถปรับตวัไดท้นั  
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ส่ิงท่ีควรจะท ากคื็อเร่ิมเปล่ียนจากแผนกหรือส่วนเลก็ๆ
ขององคก์รก่อน เพื่อใหผู้น้  าและทีมงานการ
เปล่ียนแปลงสามารถสร้างระบบและกระบวนการการ
เปล่ียนแปลงท่ีน าไปใชจ้ริงไดใ้นขนาดกวา้ง ซ่ึง
หลกัการกคื็อการเร่ิมจากแผนกท่ีมีพนกังานนอ้ย หรือมี
ความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด  

การสนับสนุนจากผู้บริหาร - การเปล่ียนแปลงจะไม่
สามารถท าไดเ้ลยหากไม่มีผูบ้ริหารคอยสนบัสนุน ซ่ึง
รวมถึงการออกมาพดูแสดงความมัน่ใจไวว้างใจ และ
การใหท้รัพยากรท่ีเพียงพอส าหรับโครงการน้ี ทางท่ีดี
ท่ีสุดคือผูบ้ริหารตอ้งเขา้ร่วมดว้ย  

คนทีรั่บผดิชอบแต่ละส่วน - การเปล่ียนแปลงแต่ละ
ส่วนควรท่ีจะมีพนกังานรับผดิชอบโดยตรง เช่น
ผูจ้ดัการแผนกบญัชีควรจะรับผดิชอบการเปล่ียนแปลง
ในแผนกบญัชี อาจจะเป็นการสอนใหพ้นกังานใช้
โปรแกรมใหม่ๆเป็น หรือการเขา้ร่วมในการจา้งหรือ
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เลิกจา้งพนกังาน ความรับผดิชอบจะท าใหเ้กิดความ
มุ่งมัน่ 
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บทที่ 24 - โครงสร้างองค์กร  

หากเราอยากท่ีจะพฒันาองคก์ร เรากต็อ้งรู้จกัการ
ออกแบบโครงสร้างองคก์ร  

ถึงแมว้า่หลกัการของโครงสร้างองคก์รอาจจะดูเป็น
เร่ืองง่ายๆ แต่จริงๆแลว้โครงสร้างองคก์รมีผลต่อ
วธีิการท างานและประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานเป็นอยา่งมาก  

การออกแบบโครงสร้างองค์กร ควรจะมีความ
สอดคลอ้งกลบัรูปแบบอุตสาหกรรมขององคก์ร และ 
เป้าหมายขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถใชง้าน
สมรรถนะหลกัขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

โครงสร้างขององคก์รมีผลกระทบต่อวธีิการท างานของ
พนกังานเป็นอยา่งมาก และเป็นการส่ือสารจากเจา้ของ
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ธุรกิจสู่พนกังานวา่ ‘งานส่วนไหนท่ีองคก์รให้
ความส าคญั’ 

การออกแบบโครงสร้างองค์กร 3 รูปแบบ 

ตามหน้าทีก่ารงาน Functional - เป็นการแบ่ง
โครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ี เช่นแผนกการตลาด 
แผนกฝ่ายผลิต แผนกบญัชี  

โครงสร้างแบบน้ี เป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีหลายองคก์ร
ใชก้นั และท าใหช่้วยประหยดัทรัพยากรในองคก์รได้
เยอะ แต่ถา้หากองคก์รมีสินคา้หลายชนิด ขายสินคา้ใน
หลายตลาด กอ็าจจะท าใหก้ารท างานชา้ได ้

ตามผลผลติ Product - เป็นการแบ่งโครงสร้างองคก์ร
ตามชนิดสินคา้ หน่วยการผลิต หรือตลาดกลุ่มลูกคา้ 
โครงสร้างแบบน้ีท าใหอ้งคก์รสามารถลงทรัพยากรไป
ยงัแต่ละหน่วยสินคา้ หน่วยกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่ในเชิงหนา้ท่ีเช่นการบญัชี การเงิน ก็
จะมีการท างานซ ้ าซอ้นไปบา้ง 
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คละกนั Matrix - คือการท างานผสมรวมกนัระหวา่ง
โครงสร้างตามผลผลิตและหนา้ท่ีการงาน มกันิยมใช้
ในองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ โครงสร้างแบบน้ีจะมีความ
ซบัซอ้น ท าใหก้ารประสานงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
แต่กท็  าใหบ้ริหารงานยากเช่นกนั  

ปัญหาของรูปแบบน้ีคือพนกังาน 1 คนอาจจะมีหวัหนา้
งานหลายคน ผูบ้ริหาร 1 คนอาจจะตอ้งบริหารงาน
หลายแผนก หลายสินคา้ 
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ประหยดัทรัพยากรในองคก์ร 

แต่ไม่เหมาะกบัองคก์รท่ีมีสินคา้หลายชนิด 

เพราะท าใหท้ างานชา้ได้
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เหมาะส าหรับองคก์รท่ี 

มีสินคา้หลายชนิด ขายในหลายตลาด 

แต่หนา้ท่ีเช่นการบญัชี การเงิน 

จะมีการท างานซ ้ าซอ้น  
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โครงสร้างมีความซบัซอ้น  

ท าใหก้ารประสานงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

แต่กท็  าใหบ้ริหารงานยาก  
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การเลือกและออกแบบโครงสร้างองค์กร 

แน่นอนวา่เรากต็อ้งเลือกโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะกบั
ชนิดขององคก์รของเรา องคก์รขนาดเลก็ ท่ีมีทรัพยากร
นอ้ยอาจจะตอ้งแบ่งงานตามหนา้ท่ีการงาน 
(Functional) เพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

ในขณะเดียวกนัองคก์รท่ีมีสินคา้หลายชนิด และสินคา้
แต่ละชนิดถูกขายใหก้บักลุ่มลูกคา้ไม่เหมือนกนั กต็อ้ง
แบ่งองคก์รตามผลผลิต (Product) เพื่อใหก้ระบวนการ
ท างานรวดเร็วเพียงพอกบัความตอ้งการตลาด เช่น
สามารถตอบลูกคา้ไดท้นั หรือสามารถบริการลูกคา้ได้
ตามลูกคา้ตอ้งการ 

แต่องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ มีสินคา้เยอะ  มีการขายใน
หลายตลาด  รวมไปถึงองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีองคก์รยอ่ย
อยูใ่นเครือบริษทั การแบ่งโครงสร้างองคก์รออกมาให้
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เป็นในรูปแบบคละกนั (Matrix) กจ็ะท าใหอ้งคก์รมี
ประสิทธิภาพเยอะท่ีสุด 

การน าโครงสร้างองค์กรไปใช้จริง 

แต่เราจะน าโครงสร้างองคก์รไปใชจ้ริงไดอ้ยา่งไร 
ค าถามแรกกคื็อผูบ้ริหารและพนกังานแต่ละคนตอนน้ี
ท างานกบัใครบา้ง และ ผูบ้ริหารคนไหนเป็นคน
รับผดิชอบพนกังานคนไหนกนั 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานแต่ละ
แผนก แต่ละสินคา้ จะเป็นปัจจยับอกวา่โครงสร้าง
องคก์รของเราเป็นอยา่งไร และความรับผดิชอบส่วน
ไหนท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบ้ริษทัเติบโตได ้
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บทที่ 25 - วฒันธรรมองค์กร  

บทเรียนสุดทา้ยเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รกคื็อเร่ือง 

‘วฒันธรรมองคก์ร’ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนองคก์รไดดี้
ยิง่กวา่การมีผูบ้ริหารมานัง่จ้ีงานพนกังานซะอีก  

วฒันธรรมองค์กร หมายถึงค่านิยม ทศันคติและความ
เช่ือท่ีทุกคนในบริษทัมีร่วมกนัเก่ียวกบัองคก์ร โดยท่ี
วฒันธรรมขององคก์รจะส่งผลกระทบต่อการกระท า
และการตดัสินใจของพนกังาน  

สุดทา้ยแลว้กไ็ม่มีผูบ้ริหารคนไหนท่ีสามารถเดินตาม
พนกังานไดเ้ร่ือยๆทั้งวนั หมายความวา่ผูบ้ริหารจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งเช่ือใจและปล่อยใหพ้นกังานท างานดว้ย
ตวัเอง  

แต่อะไรคือส่ิงท่ีแตกต่างระหวา่งองคก์รท่ีมีพนกังานท่ี
มีใจพร้อมบริการลูกคา้ องคก์รท่ีมีพนกังานท่ีพร้อมจะ
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เส่ียงท าอะไรใหม่ๆ และองคก์รท่ีพนกังานกลวัจนไม่
กลา้ท าอะไรเลย? 

เราจะเห็นไดว้า่วฒันธรรมองคก์รท่ีดีกคื็อวฒันธรรม
องคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัวธีิการท างานของธุรกิจ  

ธุรกิจท่ีอยากสร้างนวตักรรมเยอะๆ กต็อ้งสนบัสนุนให้
พนกังานกลา้ท่ีจะลองท าอะไรใหม่ๆ ถึงแมพ้นกังาน
อาจจะมีโอกาสท าผดิบา้งจนองคก์รเสียหาย 

ในทางตรงขา้ม ธุรกิจท่ีมีการท างานซ ้ า ท างานอยา่งเดิม
ทุกวนั กอ็าจจะสร้างวฒันธรรมองคก์รใหพ้นกังานท า
ตามกฎระเบียบ เพื่อลดความเสียหายจากความผดิพลาด 

การสร้างวฒันธรรมองค์กรส าหรับธุรกจิ  

#1 นิยามวฒันธรรมองค์กรทีส่อดคล้องกบัค่านิยมของ
องค์กร องคก์รท่ีอยากสร้างนวตักรรมกต็อ้งสร้าง
วฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัการสร้างนวตักรรม 
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เช่นเดียวกบั องคก์รท่ีอยากขายของ หรือองคก์รท่ีเนน้
การผลิต กต็อ้งมีวฒันธรรมท่ีเหมาะสม 

#2 ดูวฒันธรรมองค์กรปัจจุบันและหาช่องทางในการ
ปรับเปลีย่นให้เหมาะสมกบัที่เราต้องการ เกิดข้ึนได ้2 

กรณี กคื็อองคก์รจา้งพนกังานมาผดิ เลยท าให้
วฒันธรรมองคก์รผดิไปจากท่ีตอ้งการ หรือองคก์รไดมี้
การเปล่ียนค่านิยมใหม่ อาจจะเพราะการเปล่ียนแปลง
ทางปัจจยัธุรกิจ หรือความเปล่ียนแปลงดว้ยปัจจยั
ภายนอก 

#3 หาหรือจ้างพนักงานทีส่ามารถช่วยในการ
เปลีย่นแปลงคร้ังนีไ้ด้ ควรเป็นพนกังานท่ีมีทกัษะการ
เขา้สงัคมท่ีดี เขา้กบัคนไดห้ลายประเภท แต่กต็อ้งมี
นิสยัเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์รใหเ้ราอยากจะ
เปล่ียนแปลง  

#4 ลงทุนในการอบรมและการสร้างวฒันธรรมใหม่ 

การเปล่ียนแปลงทุกอยา่งตอ้งใชเ้วลา และการท่ีจะโนม้
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นา้วพนกังานจ านวนมากในองคก์ร กอ็าจจะตอ้งใช้
ทรัพยากรมากกวา่ท่ีคุณคิด  

#5 จ้างแต่พนักงานใหม่ทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรม
องค์กร การจา้งพนกังานท่ีเกียจกจ็ะท าใหพ้นกังานคน
อ่ืนข้ีเกียจตาม นิสยัและบุคลิกของพนกังานท่ีจา้งเป็น
ส่ิงท่ีช่วยสร้างวฒันธรรมองคก์รในอุดมคติของคุณได ้

#6 หาวธีิส่งเสริมค่านิยมขององค์กรอย่างต่อเน่ือง ควร
หาวธีิวดัผลและพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรม
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง  

ขั้นตอนการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีผมเขียนไวอ้าจจะ
ดูสั้นไปนิดหน่อย หากใครอยากศึกษาเพิ่มเติมผม
แนะน าใหก้ลบัไปดูบทเรียนเร่ือง ‘การบริหารความ
เปล่ียนแปลง’ และการสร้าง ’ค่านิยมขององคก์ร’ อีกที 

 

 



     

121 
 

ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

 

 

บทเรียนชุดสุดท้าย 
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บทที่ 26 - จริยธรรมทางธุรกจิ  

ผมเขา้ใจวา่หลายคงอาจจะไม่ไดอ้ยากอ่านเร่ือง
จริยธรรมการท าธุรกิจมาก เพราะฉะนั้นผมจะอธิบาย
ส่วนน้ีใหส้ั้นและเรียบง่ายท่ีสุดนะครับ 

จริยธรรมไม่ใช่เคร่ืองมือท่ีท าใหอ้งคก์ร ‘ดูดี’ ในสายตา
คนอ่ืน แต่จริยธรรมเป็นหวัใจของการท าธุรกิจเลย 
ธุรกิจท่ีประกอบการอยา่งไม่มีจริยธรรมกจ็ะอยูไ่ดแ้ค่
อยา่งฉาบฉวย เปิดไดไ้ม่นานกต็อ้งปิดตวัลง 

การสร้างจริยธรรมทางธุรกจิทีด่ ีคือการด าเนินการ
อยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง และการหา
วธีิช่วยสงัคมในเวลาท่ีสงัคมตอ้งการ 

การท าดเีป็นเร่ืองทีท่ ายาก แต่กเ็ป็นส่ิงทีต้่องท า 

ธุรกิจมูลค่าหลายพนัลา้นกล็ม้กนัมาแลว้เพราะ
ด าเนินการผดิจริยธรรมการท าธุรกิจ เรามาลองดูกนัวา่
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ปัญหาของธุรกิจท่ีไม่มีจริยธรรมมีอะไรบา้ง...ผมคดัมา
แค่ปัญหาท่ีจบัตอ้งไดน้ะครับ 

ปัญหาของธุรกจิทีท่ างานอย่างไม่มจีริยธรรม 

ปัญหาทางกฎหมาย - หลายคร้ังท่ีการตดัสินใจ
เลก็ๆนอ้ยๆ ท่ีเจา้ของธุรกิจอาจจะคิดวา่ไม่มีใครเห็น 
หรือนานๆท าทีคงไม่เป็นไร กก็ลบัมาท าร้ายธุรกิจเอง
ในรูปแบบของการฟ้องร้องและปัญหาทางกฎหมาย
ต่างๆ ไม่วา่จะกฎหมายแรงงาน ภาษี หรือแมก้ระทัง่
การปฏิบติักบัลูกคา้ไม่ดี  

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน - การให้
พนกังานท าส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัส่ิงท่ีพนกังานเช่ือ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นส่ิงท่ีพนกังานคิดวา่ผดิ อาจจะ
ท าใหแ้กปั้ญหาไดใ้นระยะสั้น เช่น พนกังานด้ือไม่ยอม
ท า 

แต่ในระยะยาวกค็งไม่มีพนกังานคนไหนอยากจะ
ท างานกบัผูป้ระกอบการแบบน้ีไปนานๆ องคก์รจะ
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เหลือแค่พนกังานท่ีหมดไฟและพนกังานท่ีไม่สามารถ
หางานใหม่ได ้ 

ความน่าเช่ือถือขององค์กร - ในยคุสมยัท่ีอินเทอร์เน็ต
สามารถท าใหผู้ค้นส่ือสารกนัไดก้วา้งไกลข้ึน ความ
ผดิพลาดเลก็ๆนอ้ยๆกอ็าจจะกลายเป็นปัญหาระดบั
ใหญ่ส าหรับองคก์ร ทีน้ีค  าถามกคื็อ ธุรกิจจะด าเนินการ
อยา่งไรหากไม่มีความน่าเช่ือถือ นกัลงทุนหรือธนาคาร
ท่ีไหนจะใหย้มืเงิน ลูกคา้ท่ีไหนอยากจะร่วมงานดว้ย? 

ผมวา่ปัญหาหลกัของจริยธรรมทางธุรกิจกคื็อ หลาย
คร้ังธุรกิจคิดวา่ ‘ถา้ไม่มีใครรู้กไ็ม่เป็นไร’ ซ่ึงกอ็าจจะ
เป็นความจริงส าหรับปัญหาขนาดเลก็ๆ  

แต่สุดทา้ยแลว้การอะลุ่มอล่วยท่ีปล่อยใหเ้กิดการ
ตดัสินใจแบบผดิจริยธรรมคร้ังสองคร้ัง กม็กัท าใหเ้กิด
คร้ังท่ี 3 คร้ังท่ี 4 ไปไดเ้ร่ือยๆ จนกระทัง่ถูกจบัไดใ้น
ท่ีสุด  
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บทที่ 27 - ธุรกจิต้องปรับตวั? 

ค าวา่ ‘ธุรกิจตอ้งปรับตวั’ ไม่ใช่ส่ิงท่ีพึ่งมีมาไม่ก่ีปีน้ี แต่
เป็นค าพดูท่ีถูกถ่ายทอดติดต่อกนัมาหลายสิบหลายร้อย
ปี ส่ิงท่ีผมเห็นกคื็อคนส่วนมากแนะน าใหธุ้รกิจปรับตวั 
แต่ไม่เคยบอกวา่ ‘ตอ้งท ายงัไง’ ถึงจะปรับตวัได ้

ธุรกจิต้องปรับตวั หมายถึงวา่ธุรกิจตอ้งไม่สร้างรายจ่าย
โดยท่ีไม่จ าเป็น เพื่อท าใหต้วัเองอยูใ่นสภาพคล่อง
ตลอดเวลาและท าใหธุ้รกิจสามารถเคล่ือนไหวและ
ปรับตวัไดง่้าย  

นอกจากนั้น ธุรกิจควรจะลงทุนในระยะยาวกบัส่ิงท่ีมี
ความเส่ียงนอ้ย เช่นการเพิ่มทกัษะใหต้วัเอง และการ
เปิดตลาดใหม่ท่ีมีคู่แข่งไม่มาก  
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ความสามารถในการปรับตัว 

อย่าผูกมดักบัค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ าเป็น - ธุรกิจหลายท่ีเลือก
ลงทุนในระยะยาวเพื่อลดค่าใชจ่้ายใหต้วัเอง แต่ท าผดิ
วธีิจนกลายเป็นการผกูมดัค่าใชจ่้ายโดยไม่จ าเป็น  

ยกตวัอยา่งเช่นร้านซ้ือมาขายไป อาจพยายามซ้ือสินคา้
จ านวนมากเกินไปเพื่อใหไ้ดร้าคาถูกแต่การซ้ือคร้ังน้ีก็
ท าใหเ้งินส ารองนอ้ยลง จนท าใหบ้ริษทัหมดสภาพ
คล่อง  

ส าหรับบริษทัท่ีใหญ่ข้ึนมาหน่อยกอ็าจจะเป็นการ ‘เปิด
โรงงาน’ เพราะผลิตเองถูกกวา่ ในกรณีน้ีเรากต็อ้งมาดู
วา่ส่ิงท่ีเราก าลงัจะท าสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัเรา
แค่ไหน 

เงนิหมุน - สุดทา้ยแลว้ปัญหาธุรกิจกห็นีไม่พน้เงิน
หมุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับธุรกิจท่ีมีก าไรนอ้ย ท า
ใหต้อ้งอาศยัการหมุนเงินเพื่อใหธุ้รกิจเติบโต  
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หลกัการบริหารเงินมีอยูห่ลายอยา่ง ทั้งการขายของให้
ก าไรเยอะข้ึน การยดืเครดิตช าระเงิน แต่พื้นฐานของ
พื้นฐานกคื็อเราจ าเป็นท่ีจะตอ้งดูการหมุนเวียนของเงิน
ในบญัชีทุกวนั ทุกอาทิตย ์ทุกเดือน ยิง่ธุรกิจสามารถ
คาดการณ์รายรับและรายจ่ายล่วงหนา้ไดเ้ยอะกย็ิง่ดี  

ใหล้องเทียบเงินท่ีธุรกิจคุณมีกบัรายจ่ายของธุรกิจดูวา่
เพียงพอส าหรับการท างานมากแค่ไหน  

ทกัษะของผู้บริหารและพนักงาน - จุดบอดในการ
ปรับตวักคื็อทกัษะของผูบ้ริหาร และส าหรับองคก์ร
ใหญ่กคื็อทกัษะของพนกังานดว้ย  

หากผูบ้ริหารรู้สึกวา่ตวัเองใชเ้วลาส่วนมากกบัการ
บริหารงานประจ าวนัมากเกินไป กถึ็งเวลาท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งพิจารณาจา้งคนมาช่วยดูแลส่วนน้ี เพื่อสร้าง
โอกาสใหต้วัเองไปศึกษาหาทกัษะใหม่ๆมาช่วยพฒันา
ธุรกิจ  
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ในขณะเดียวกนั พนกังานท่ีมีความซ่ือสตัย ์มีแนวโนม้
ท่ีจะอยูน่าน กค็วรไดรั้บโอกาสในการพฒันาทกัษะ
เร่ือยๆ เพราะในยามท่ีธุรกิจมีปัญหาพนกังานส่วนน้ีจะ
เป็นคนท่ีช่วยคุณไดดี้ท่ีสุด  

ต้องหาตลาดใหม่เสมอ – หากเราเขา้ใจ ‘วฏัจกัร’ ของ
สินคา้และเศรษฐกิจ เรากจ็ะเห็นไดว้า่ไม่มีช่องทาง
การตลาด ช่องทางการขาย หรือสินคา้ตวัไหนท่ีจะท า
ก าไรไดต้ลอดเวลา สมยัน้ีถา้ท าไปได ้5 ปี 10 ปี สินคา้
ท่ีขายดีกย็อ่มเจอคู่แข่งมาตดัราคาเสมอ 

ในส่วนน้ีธุรกิจกค็วรท่ีจะลงทุนจ านวนหน่ึงในการหา
ตลาดใหม่ หาสินคา้ใหม่ หรือหาช่องทางใหม่เร่ือยๆ 
โดยท่ีขอ้จ ากดักคื็อไม่ควรลงทุนมากเกินกวา่ท่ีตวัเองจะ
รับได ้ 

ธุรกิจท่ีก าไรเยอะกอ็าจจะลงทุนได ้30% ของก าไร 
ธุรกิจท่ีก าไรนอ้ยกอ็าจจะเลือกลงทุนแค่ 5-10% ก่อน  
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บทที่ 28 - ‘ความหวงั’ ไม่ใช่กลยุทธ์ 

หลุมพรางท่ีฉุดไม่ใหเ้จา้ของธุรกิจสามารถเติบโตหรือ
ปรับตวัไดง่้ายกคื็อความหวงั  

ผมไม่ไดบ้อกวา่ความหวงัเป็นส่ิงท่ีไม่ดี แต่ความคิด
ท่ีวา่ ‘ท าๆไปก่อน เด๋ียวทุกอยา่งก็ดีข้ึนเอง’ ไม่ใช่กล
ยทุธ์ทางธุรกิจ 

ในเวลาท่ีธุรกิจอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์
อาจจะเป็นเพราะท าอะไรท่ีมีความเส่ียงสูง หรือโชค
ร้ายอยูใ่นสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่ดี ‘การรอใหทุ้กอยา่งดี
ข้ึน’ ควรจะเป็นการรอท่ีมีก าหนดระยะเวลาชดัเจน 

หากธุรกจิรอจนหมดเวลาแล้ว กค็วรม ี‘แผนส ารอง’ 
หรือ ‘กลยุทธ์การถอนตวั’ 

กลยุทธ์การถอนตวั Exit Strategy คือแผนส ารองของ
นกัลงทุนหรือเจา้ของธุรกิจท่ีมีไวเ้พื่อกอบกู้
สถานการณ์ และกอบกูท้รัพยสิ์น ในเวลาท่ีธุรกิจ
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ด าเนินการไปถึงเกณฑท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ เช่นหมด
เวลาแลว้ หรือหมดทุนแลว้ 

ผมมองวา่ปัญหาส่วนมากในธุรกิจกคื็อเจา้ของไม่รู้วา่
จะตอ้งท ายงัไงถึงจะแกส้ถานการณ์ได ้ 

แต่ส าหรับในกรณีท่ีลองท าแลว้ไม่ไดผ้ล ปัญหาท่ี
เจา้ของดึงดนัท่ีจะท าต่อ (โดยไม่พยายามแกอ้ะไรเลย) 
ส่วนมากจะเป็นเร่ืองของอีโกม้ากกวา่ 

อยา่งไรกต็าม ส่วนมากแลว้เจา้ของธุรกิจท่ีสามารถท า
อะไรยิง่ใหญ่ได ้กคื็อคนท่ีกลา้จะท าอะไรท่ีหลายๆคน
ไม่เช่ือ ไม่กลา้ท่ีจะท า  

แต่ ‘เกณฑก์ารรับความเส่ียง’ ของแต่ละคนไม่
เหมือนกนั เพราะฉะนั้นในส่วนน้ีผมจะขอพูดถึงเร่ือง
การรับยอมรับความจริงมากกวา่  
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3 ทางเลือกหากรู้ว่า ‘การรอ’ ไม่ช่วยอะไร 

#1 แก้ไข - อยา่งแรกเลย หากเจา้ของธุรกิจรู้สึกวา่ส่ิงท่ี
ตวัเองท าอยูเ่ป็นแค่การรออยา่งเดียว  

ไม่ไดมี้การแกไ้ขสถานการณ์อะไร ไม่ไดมี้การพฒันา
กระบวนการท างานเพิ่มเติม  

ในส่วนน้ีก็ควรท่ีจะเลิกวติกกงัวลอยา่งเดียวและหนัมา
ดูความเป็นจริงวา่จุดบอดของธุรกิจอยูส่่วนไหน และ
ธุรกิจมีสมรรถนะพอท่ีจะแกต้รงน้ีหรือเปล่า 

ปัญหาส่วนมากกคื็อเจา้ของธุรกิจไม่รู้วา่จะแกย้งัไง 
ในช่วงแรกกอ็าจจะวิตกกงัวลลองท านู่นท าน่ีดู แต่พอ
ท าแล้วไม่ได้ผลกก็ลบัมาอยู่ในสภาวะจิตใจทีชิ่นชา 
กลายเป็นคิดวา่แค่รอต่อไปเร่ือยๆทุกอยา่งกจ็ะดีข้ึน  

หากธุรกิจมีปัญหากค็วรหาผูช่้วยหรือไม่กห็าความรู้
เพิ่มเติม 

 



     

132 
 

ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

#2 พกัไว้ก่อน - หากการเลือกท าเป็นส่ิงท่ี ‘ขดัต่ออีโก’้ 
เจา้ของธุรกิจ หน่ึงส่ิงท่ีน่าลองดูกคื็อการพกั โดยเป็น
การพกัท่ีจะท าหรือการพกัเพื่อลดค่าใชจ่้ายส่วนน้ีไป
ก่อน ไวธุ้รกิจมีสภาพการเงินท่ีดีมากกวา่น้ี มีทกัษะ
มากกวา่น้ีค่อยกลบัมาท าใหม่ 

ส่วนทรัพยสิ์นส่วนไหนท่ีสามารถน ามาใชไ้ดห้รือ
น ามาขายต่อได ้กค็วรน ามาใชใ้หมี้คุณค่ามากท่ีสุด 

อยา่ใหเ้งินจมไปกบัส่ิงท่ีผดิพลาดจนไม่มีทางแกม้า
ขวางไม่ใหคุ้ณลงทุนเพิ่มในส่ิงท่ีน่าจะมีโอกาสมากกวา่
น้ี  

#3 เลกิท า - ส าหรับหลายคนแลว้การเลือกท าอาจจะ
เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เลิกก่อนท่ีจะขาดทุนไปมากกวา่
น้ี แลว้ไปหาโอกาสท าอยา่งอ่ืนท่ีมีก าไรมากกวา่  

แต่จ าไวว้า่ก่อนท่ีเราจะเลิกท าอะไร เราตอ้งซ่ือสตัยก์บั
ตวัเองก่อนวา่เราท าทุกอยา่งท่ีเราคิดออกไปแลว้ เราไม่



     

133 
 

ฉลาดรู้ ฉลาดท าธุรกจิ thaiwinner.com 

มีวธีิแกใ้หดี้กวา่น้ีแลว้ และเราท าจนหมดเวลาหรือทุน
ท่ีตวัเองก าหนดไวแ้ลว้  
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บทที่ 29 - การเจรจาธุรกจิ 

อีกหน่ึงทกัษะท่ีมีความส าคญักคื็อทกัษะการเจรจา
ธุรกิจ  

ทกัษะการเจรจาธุรกจิ สามารถใชไ้ดใ้นหลายกรณี 
อาจจะใชใ้นการพดูคุยระหวา่งเจา้นายกบัลูกนอ้ง 
บริษทักบัลูกคา้ หรือบริษทักบัคู่คา้ทางธุรกิจ  

ตราบใดท่ีธุรกิจยงัมีการท างานกบัมนุษยผ์ูอ่ื้นอยู ่การ
เจรจาธุรกิจกเ็ป็นเร่ืองท่ีเล่ียงไม่ได ้

หลกัการเจรจาธุรกจิทีค่วรรู้  

การทอดสมอ Anchoring - การทอดสมอหมายถึงการ
ใชห้ลกัการจิตวิทยาท่ีคนมกัจะ ‘ยดึติด’ กบัตวัเลขแรก
ท่ีไดรั้บ และมกัจะใชข้อ้มูลน้ีในการตดัสินใจหรือ
ประเมินมูลค่าต่างๆ  
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เช่นหากคุณคิดวา่อยากซ้ือเส้ือราคา 300 บาท แต่พอ
แม่คา้บอกวา่เส้ือราคา 500 บาท คุณกเ็ลยต่อราคาเส้ือ
แม่คา้แค่ 450 ถึงแมว้า่ราคาในใจของคุณจะอยูท่ี่ 300 

เองกต็าม  

ซ่ึงหลกัการคิดแบบน้ีเกิดจากหลายสาเหตุ เช่นความ
เกรงใจ ความไม่มัน่ใจ คุณอาจจะคิดวา่สินคา้ตวัน้ีมี
อะไรดีกวา่ท่ีคุณคิดกไ็ด ้แม่คา้เลยตั้งราคาแพง 

BATNA - ยอ่มาจาก Best Alternative to a Negotiated 

Agreement หรือ ‘ส่ิงถดัมาท่ีดีท่ีสุดถา้การเจรจา
ลม้เหลว’ หมายความวา่คนท่ีมีตวัเลือกเยอะกวา่กจ็ะมี
อ านาจในการต่อรองมากกวา่  

ถา้เรามองวา่การเจรจาธุรกิจกคื็อการท่ีทั้งสองฝ่ายมา 

‘ประเมินมูลค่าสินคา้’ คนท่ีอยากไดสิ้นคา้มากกวา่กคื็อ
คนท่ีพร้อมท่ีจะจ่ายเยอะกวา่ ส่วนคนท่ีไม่รีบซ้ือ ไม่รีบ
ขาย กส็ามารถท่ีจะปฏิเสธการซ้ือขายได ้(เพราะมี
ตวัเลือกอ่ืนๆท่ีดีกวา่อยูแ่ลว้) 
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เช่นถา้คุณก าลงัขายท่ีดินอยู ่แลว้มีคนใหร้าคาท่ีดินคุณ
สิบลา้นบาทซ่ึงกเ็ป็นราคาท่ีคุณพอใจอยูแ่ลว้ ต่อใหมี้
คนท่ีสองท่ีสามมาใหร้าคาต ่ากวา่ 10 ลา้น คุณกส็ามารถ
ปฏิเสธไดง่้าย เพราะตวัเลือกอ่ืนของคุณดีพออยูแ่ลว้  

หมายความวา่ทุกคร้ังท่ีคุณก าลงัเขา้ไปเจรจาธุรกิจ คุณก็
ควรท่ีจะคิดและเตรียม BATNA ไวก่้อน หากการเจรจา
ลม้เหลว คุณจะเดินออกจากหอ้งเจรจาไปดว้ยอะไรได้
บา้ง?  

การแลกเปลีย่นของทีมู่ลค่าไม่เท่าเทยีมกนั (Trading 

Items of Unequal Values) - เป็นหลกัการเจรจาธุรกิจ
ท่ีค านึงถึงปัจจยัมนุษยเ์ป็นอยา่งดี มนุษยส่์วนมากใช้
อารมณ์เป็นตวัตั้งมูลค่าสินคา้ ยกตวัอยา่งเช่นสินคา้
อยา่งบา้น รถ หรือท่ีดิน ท่ีมีมูลค่าทางจิตใจ 
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หากเราเขา้ใจวา่อีกฝ่ายใหคุ้ณค่ากบัส่ิงของใดมากกวา่ 
และใหคุ้ณค่ากบัส่ิงของใดนอ้ยกวา่ เรากจ็ะสามารถหา
วธีิแลกเปล่ียนสินคา้ท่ี ‘มีมูลค่าไม่เท่าเทียม’ ได ้

ก่อนท่ีจะใชว้ธีิเจรจาธุรกิจแบบน้ี เราตอ้งท าความเขา้ใจ
นิสยัและความชอบ ของอีกฝ่ายเสียก่อน ซ่ึงกต็อ้งอาศยั
ทกัษะการเขา้สงัคมพอควรเลย 

สุดทา้ยน้ีเราตอ้งท าความเขา้ใจวา่ ไม่มีนกัขายคนไหน
ท่ีสามารถปิดการขายไดต้ลอดเวลา และกไ็ม่มีนกัเจรจา
ธุรกิจคนไหนท่ีจะประสบความส าเร็จ 100% ใน
บางคร้ัง หากเรารู้วา่การเจรจาจะไม่เป็นผล เรากต็อ้ง
เรียนรู้ท่ีจะเดินออกมา  
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บทที่ 30 - ธุรกจิพอเพยีง  

บทเรียนสุดทา้ยเป็นส่ิงท่ีคนไทยทุกคนน่าจะเคยไดย้นิ
มาบา้งแลว้ แต่เท่าท่ีผมเห็นมาเหมือนหลายคนยงัไม่
ค่อยเขา้ใจหลกัการของ ‘ธุรกิจพอเพียง’ มากเท่าไร  

ในบทเรียนน้ีผมจะขออธิบายเก่ียวกบัขอ้ดีของธุรกิจ
พอเพียง และขั้นตอนการสร้างธุรกิจพอเพียง 

ความพอเพยีง ประกอบไปดว้ย ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และ ความมีภูมิคุ้มกนั โดยท่ีธุรกิจควร
ด าเกินการเพื่อสร้างสามปัจจยัน้ีผา่นการสร้างความรู้ 
และการมีคุณธรรม 

ธุรกจิทีพ่อเพยีง ไม่ได้แปลว่าเป็นธุรกจิทีอ่ยู่กบัที ่

แต่เป็นธุรกิจท่ีด าเนินการอยา่งมีเหตุผล ขยายตวัไดต้าม
ความสามารถ หาวธีิสร้างภูมิคุม้กนัใหต้วัเองเสมอ เพื่อ
ป้องกนัภยัจากคู่แข่ง เศรษฐกิจ หรือปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ 
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หมายความวา่การอยูเ่ฉยๆไม่ท าอะไร การท่ีธุรกิจไม่
ขยายตวัไม่ลดขนาด กคื็อการอยูน่ิ่ง ไม่สร้างภูมิ
ตา้นทานใหต้วัเอง ซ่ึงกไ็ม่ใช่หลกัธุรกิจพอเพียงท่ี
แทจ้ริง 

ส่ิงทีค่วรรู้ในการปรับให้ธุรกจิมคีวามพอเพยีง 

ลงทุนด้วยความพอประมาณ - ไม่วา่จะเป็นการลงทุน
ส่วนตวัหรือการลงทุนตลาดธุรกิจ เรากค็วรจะลงทุน
อยา่งพอประมาณ หมายความวา่ไม่ลงเกินกวา่ท่ีตวัเอง
จะสามารถจ่ายได ้ยกตวัอยา่งเช่นการสร้างหน้ีมาก
เกินไปเพื่อมาลงทุน  

ส าหรับธุรกิจ การทดสอบไอเดียก่อนท่ีจะลงทุนเป็นส่ิง
ท่ีส าคญั อาจจะเป็นการหาขอ้มูลวจิยัการตลาด หรือ
อาจจะเป็นการลองน าก าไรของบริษทันิดหน่อยมา
ทดสอบลองขายสินคา้ใหม่ดูก่อน  
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เข้าใจตวัเองและรอบข้างเพ่ือการกระท าทีม่เีหตุผล - ใน
หนงัสือเล่มน้ีผมไดเ้ขียนเก่ียวกบัเคร่ืองมือการท าธุรกิจ
หลายอยา่ง ใหล้องใชเ้คร่ืองมือพวกน้ีเพื่อศึกษาเก่ียวกบั
ธุรกิจของเรา และธุรกิจของคู่แข่ง เพื่อท าใหก้าร
ตดัสินใจทางธุรกิจแต่ละอยา่ง ‘มีเหตุผล’ มากข้ึน 

การลงทุนในธุรกิจไม่ใช่เร่ืองท่ีไม่ดี แต่เราตอ้งมีความ
ฉลาด ตอ้งเลือกวา่ควรจะลงทุนในส่วนไหน มาก
เท่าไหร่ รวมถึงการลงทุนเพื่อลดความเส่ียงในอนาคต
แบบการลงทุนเพื่อสร้างภูมิคุม้ทางธุรกิจดว้ย  

สร้างภูมคุ้ิมด้วยความฉลาดในการลงทุน - ภูมิคุม้กนัใน
การลงทุนอาจจะหมายถึงความไดเ้ปรียบในธุรกิจ 
สมรรถนะหลกั หรือความคล่องตวัทางธุรกิจอ่ืนๆ  

ภูมิคุม้กนัทางธุรกิจบางอยา่งกต็อ้งใชก้ารลงทุน เช่น
การส่งพนกังานไปอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะในอนาคต 
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การลงทุนบางอยา่งอาจจะเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัใน
ดา้นหน่ึง แต่กเ็ป็นการเพิ่มความเส่ียงในอีกดา้น  

เช่นการซ้ือวตัถุดิบมาในจ านวนมาก อาจจะท าใหเ้รา
ขายสินคา้ไดใ้นราคาถูกลง เป็นการสร้างภูมิคุม้กนัต่อ
คู่แข่งท่ีจะมากดราคา  

แต่การท่ีบริษทัลงทุนมากไปกบัวตัถุดิบจนไม่มีเงินสด
เหลือ กจ็ะท าใหบ้ริษทัอยูใ่นสภาพความเส่ียง อาจโดน
ผลกระทบต่อปัจจยัเศรษฐกิจอ่ืนๆได ้ 

สุดทา้ยแลว้ ทุกอยา่งก็วนกลบัมาเขา้สู่เร่ืองเดิม ปัญหา
ของธุรกิจส่วนมากสามารถแกไ้ดห้ากเจา้ของธุรกิจ
สามารถ ‘ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง’ ซ่ึงความสามารถในการ
ตดัสินใจก็ข้ึนอยูก่บั ‘ความรู้’ และ ‘คุณธรรม’ 
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ปรัชญาความพอเพยีง

ความพอประมาณ

มเีหตุผล ภูมคุ้ิมกนั

คุณธรรมความรู้
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บทส่งท้าย  

อยา่งแรกเลยผมตอ้งขอบคุณทุกคนมากส าหรับการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสือเล่มน้ี ผมเขียนหนงัสือเล่มน้ีข้ึนมา
เพื่อแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ใหก้บัทุกคน และ
กห็วงัวา่ส่ิงท่ีผมเขียนมาในเล่มน้ีจะมีประโยชนต่์อทุก
คนบา้ง 

ไม่วา่ยคุสมยัจะเปล่ียนเป็นแค่ไหน ผมเช่ือวา่
ความสามารถในการตดัสินใจ กย็งัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ส าหรับการท าธุรกิจอยูดี่ แต่การจะตดัสินใจใหดี้ไดน้ั้น 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีท าไดง่้ายๆ  

หลายคร้ังการตดัสินใจมาจาก ความรู้กบัประสบการณ์
ส่วนตวัของแต่ละคน ทุกคนมีมุมมองชีวติ มุมมอง
ความเส่ียง มุมมองความยากง่าย ไม่เหมือนกนั  
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หมายความวา่การตดัสินใจของทุกคนกค็งไม่
เหมือนกนัอยูแ่ลว้ ซ่ึงผมคิดวา่ชีวติคนเราน่าสนใจ
เพราะไม่มีใครเหมือนใคร 100%  

การท าธุรกิจในยคุปัจจุบนันั้นมีความทา้ทายหลายอยา่ง 
คู่แข่งท่ีเยอะข้ึนกจ็ะบีบบงัคบัใหก้ารท าธุรกิจยากข้ึน มี
ทั้งการตดัราคา การแยง่ลูกคา้ เราไม่สามารถท าธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมท่ีผูเ้ล่นคนอ่ืนไม่คิดท่ีจะสร้างก าไรได ้

นอกจากการแข่งขนัแลว้ เทรนดต่์างๆ นิสยัผูบ้ริโภค 
หรือแมแ้ต่เคร่ืองมือท าธุรกิจ กเ็ปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วมาก เม่ือก่อนท าธุรกิจตอ้งมีท าเลดี เด๋ียวน้ีท า
ธุรกิจตอ้งรู้จกัโลกออนไลน ์แลว้ในอนาคตเราตอ้ง
เรียนทกัษะอะไรเพิ่มอีกกนันะ? 

‘การตดัสินใจ’ ท่ีจะช่วยธุรกิจไดมี้อยู ่2 อยา่ง คือการ
ตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ กบัการตดัสินใจส าหรับ
อนาคต 
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ส าหรับการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ค าวา่ ‘ท าธุรกิจตอ้ง
แตกต่าง’ กบั ‘ท าธุรกิจตอ้งปรับตวั’ เป็นแค่ค าตอบ
พื้นฐาน แต่ถา้ธุรกิจตอ้งการท่ีจะอยูร่อดจริงๆกต็อ้ง
เขา้ใจมากกวา่พื้นฐานเบ้ืองตน้...ธุรกิจตอ้ง ‘เขา้ใจ
วธีิการ’ 

แต่ปัญหาธุรกิจ ความทา้ทาย ความซบัซอ้นต่างๆ ไม่ได้
แปลวา่เราจะท าใหส่ิ้งพวกน้ี ‘เรียบง่าย’ ข้ึนไม่ได ้

‘วธีิการ’ ในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้กคื็อ  

1. ปัญหาเกิดจากอะไร 

2. เราจะแกปั้ญหาน้ีไดอ้ยา่งไร 

3. หากเราไม่รู้ค  าตอบขอ้ 1 หรือ 2 เราจะหาค าตอบ
ไดอ้ยา่งไร 

ตราบใดท่ีเราสามารถกลา้ถามค าตอบตวัเองเร่ือยๆ เรียง 
1-2-3 โอกาสในการอยูร่อดของเรากจ็ะมีมากข้ึนแลว้  
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ในการตดัสินใจส าหรับอนาคต ธุรกิจกต็อ้งรู้จกัสร้าง
รากฐานใหต้วัเอง สร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ผา่น
การตดัสินใจลงทุนใหถู้กท่ี  

และ ‘การลงทุนใหถู้กท่ี’ ส าหรับธุรกิจแต่ละขนาด 
ธุรกิจแต่ละประเภทกเ็หมือนกนั ในส่วนน้ีคงไม่มีใคร
สามารถใหค้ าแนะน าท่ี ‘เหมารวมแต่ถูกตอ้ง’ ได ้ 

ผมไม่ค่อยชอบความรู้สึกท่ีวา่ ‘รู้วา่มีปัญหาแต่ไม่รู้วา่
จะแกย้งัไง’ ผมคิดวา่ความรู้สึกแบบน้ีกค็งท าใหทุ้กคน
อึดอดัเหมือนกนั การอยูเ่ฉยๆโดยไม่ท าอะไรเลยคง
ไม่ใช่วธีิการท างานท่ีผมถนดั (แต่ การไม่อยูเ่ฉยๆ กบั
การเอาเงินไปลงทุนมัว่ๆ ไม่เหมือนกนันะ) 

หากใครเอาบทเรียนจากหนงัสือเล่มน้ีไปใชเ้ป็น
ประโยชนไ์ด ้ผมกย็นิดีดว้ยครับ หนงัสือเล่มน้ีราคา
หลกัไม่ก่ีร้อยบาท แต่ถา้น าไปใชใ้หถู้กวธีิจริงๆกค็ง
สร้างเงินคืนทุนไดห้ลายเท่าตวัอยู ่ 
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สุดทา้ยน้ีผมขอขอบคุณทุกคนท่ีซ้ือหนงัสือเล่มน้ีอีก
คร้ัง การสร้างคอนเทนตใ์หค้วามรู้เป็นส่ิงท่ีผมอยากท า
อีกเร่ือยๆ ไวมี้โอกาสเราคงไดเ้จอกนัใหม่ครับ หากใคร
ชอบหรือมีค าแนะน าอะไรเพิ่มเติมสามารถรีววิหนงัสือ
ของผมไดท่ี้น่ีครับ รบกวนท าแบบสอบถามดว้ยนะ
ครับ 

 

 

 

https://forms.gle/oazUps3cv95sY8N7A
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